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Entrepreneuse, 




pOAWOUA? 



S i vous souhaitez vous lancer, c’est le moment d’y aller ! Vous avez 
aujourd’hui non seulement la benediction des pouvoirs publics, mais 
aussi d’un ecosysteme en demande de plus d’entrepreneuriat feminin. 
Ce guide pratique est une sorte de « livre coach », agremente d’adresses 
pratiques et de conseils. 

L’ouvrage accompagne le parcours de I’entrepreneuse, depuis I’amont 
de la creation jusqu’aux premiers developpements, en mettant en 
lumiere les questions soulevees avant et pendant I’aventure qui va la 
transformer pas a pas en cheffe d’entreprise. 

Vous trouverez, a chaque etape de la creation et des premiers develop¬ 
pements, une partie des reponses aux questions que vous vous posez 
ainsi que deux quiz qui vous permettront, pour I’un, de mesurer votre 
reel appetit pour I’entrepreneuriat, pour I’autre, de vous diriger vers la 
reprise ou la creation d’entreprise. Ce livre devrait permettre a chacune 
et a chacun de trouver sa voie, car chaque chemin est unique ! 



Apres un parcours classique dans la banque et la distribution, Frederique Clavel 
fonde Fincoach, societe de conseil aux entrepreneurs. Tres vite, elle lance Federa¬ 
tion Pionnieres. Elle a participe a I’elaboration du plan en faveur de I’entrepreneu¬ 
riat feminin, cosignepar trois ministres. Premiere femme apresider I’APCE (Agence 
France Entrepreneurs), elle a remis les mesures issues des Assises de I’entrepreneu¬ 
riat au president de la Republique en 2013. Elle anime I’espace de coworking Fin- 
coach le Flub et preside Mix for Value. 

Sophie Meurisse, apres un parcours dans les medias, a ete jusqu’en 2015 respon- 
sable de la communication et despartenariats des Pionnieres. Elle a ainsi construit 
leur notoriete et les liens avec I’ensemble de I’ecosysteme entrepreneurial en France 
et a I’etranger. Elle est impliquee dans I’equipe projet de Shynlei, start-up qui com¬ 
mercialise une offre d’accompagnement fondee sur I’expression des reves de per- 
sonnes ou d’equipes, afin de les transformer en trajectoires, actions et resultats. 
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L a premiere force de ce livre est d’echapper aux cliches. SI vous cherchez 
des idees replies sur les entrepreneures, ne le lisez pas : c’est un livre 
sur I’entreprise et I’entrepreneuriat, pas sur les qualites ou les faiblesses 
imaginaires des femmes qui creent des entreprises. Creer une entreprise est 
une aventure difficile, parfois dangereuse, qui demande toujours un engage¬ 
ment a 100 %. 

La deuxieme force de ce livre est de donner un guide pratique et jamais 
superficiel a ceux qui veulent tenter cette aventure, y compris aux hommes. 
Apres tout, les hommes sont des femmes comme les autres et eux aussi 
peuvent reussir dans I’entrepreneuriat. En lisant ce livre, vous trouverez a peu 
pres toutes les questions que vous devez vous poser au cours de la phase 
de creation de votre entreprise mais il va un peu plus loin et, entre les lignes, 
vous poussera a vous demander pourquoi vous allez vraiment vous lancer. 

C’est la troisieme force de ce livre : il vous aidera a bien identifier votre 
motivation. Si vous vous lancez, c’est vraiment une bonne idee de savoir 
pourquoi. Pas seulement un desir ou une envie, mais une volonte. Vous en 
aurez besoin quand vous aurez I’impression d’etre lancee sur une route de 
montagne, en pleine tempete de neige, dans une voiture dont le moteur hurle 
et dont la direction ne fonctionne plus tres bien. Quand on dit que monter une 
entreprise est une aventure, ce n’est pas une figure de style : aux moments 
critiques, votre sante ou votre vie de famille seront mis en risque. A ces 
moments, vous devrez avoir votre motivation de depart bien presente a I’es- 
prit. Cela peut etre un gout superieur a la moyenne pour la liberte, la volonte 
„ de ne dependre que de vous-meme, une saine horreur pour la bureaucratie 

Q) 

des grandes entreprises ou, simplement, une passion forte et raisonnee pour 
un domaine precis. Je connais Frederique Clavel depuis plus de dix ans, et, 
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comme beaucoup d’entrepreneures, nous ne nous sommes jamais perdues 
de vue parce que nous partageons cette volonte. 

J’ai cree Envie de Fraise il y a 10 ans. Absolument rien ne me predestinait a 
etre entrepreneure. Je n’avais ni le modele familial ni le cursus adapte avec 
mon diplome de chinois ! 

Mais mes choix ont toujours ete guides par mes passions et mes reves. L’au- 
dace, c’est oser s’eeouter. A18 ans, mon reve, e’etait la Chine. Pendant presque 
10 ans, ma vie a ete partagee entre la France et I’empire du Milieu. D’abord 
en tant qu’etudiante puis salariee au sein de grandes maisons de luxe avant 
de creer ma premiere societe a 27 ans, Chinattitude. L’echec qui a change 
ma vie ! De retour en France et enceinte au meme moment, je decouvre la 
pauvrete de I’offre de mode pour les futures mamans. Impossible de m’ha- 
biller. Je fais confectionner par ma grand-mere des petites robes avec du tissu 
chine au marche Saint-Pierre et elles rencontrent un vif succes aupres de mes 
amies enceintes. Ca y est, je tiens mon idee, je sais comment rebondir! Je 
vais creer une marque fraiche et gaie, proposer les plus belles creations aux 
femmes enceintes et le faire a un prix juste, sur Internet, sans intermediate, 
pour avoir un controle sur toute la chatne de valeur. Imaginez le tableau pour 
un banquier: une jeune maman qui se lance, seule, dans la mode pour femmes 
enceintes sur Internet avec pour seul bagage un diplome de chinois et un 
echec cuisant derriere elle. On considere que je suis en plein delire postnatal ! 
Je comprends vite que je n’obtiendrais aucun financement sans preuve de la 
viabilite du projet. Ce seront ces memes banquiers qui me feront confiance 
quatre ans plus tard lors de ma levee de fonds institutionnelle alors que je suis 
enceinte de huit mois de jumeaux. Le seul combat perdu d’avance est celui 
auquel on renonce. Entreprendre, c’est comme faire un triathlon tous les jours, 
si on n’est pas passionne, le 3® me matin, on ne se leve pas. Moi, ma passion 
c’est de creer. La 1® re fois que j’ai vu, dans la rue, une future maman avec une 
robe que j’ai conpue, pa m’a booste pour toute la semaine ! Et pa m’a donne 
la volonte d’habiller toutes les autres. Cette annee, nous expedions pres d’un 
million de vetements partout dans le monde et habillons une femme eneeinte 
sur trois en Franee, done je vois souvent mes produits dans la rue, mais la 
passion est toujours la. Au bout de 10 ans, elle me reveille eneore la nuit, j’ai 
toujours mon petit earnet rose sur ma table de ehevet, pret a aeeueillir mes 
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idees nocturnes. 10 ans, et pourtant j’ai le sentiment profond que I’aventure 
ne fait que commencer. 

Pour revenir a des aspects plus generaux, nous sommes le pays ou les femmes 
travaillent le plus, tout en ayant le plus d’enfants. C’est une richesse poten- 
tielle considerable. Dans des pays pourtant puissants, comme I’Allemagne ou 
les Etats-Unis, la societe ne trouve pas naturel que les femmes travaillent et 
construisent une famille en meme temps. Mais nous ne sommes pas encore 
allees au bout du raisonnement: nous nous laissons freiner par les prejuges 
et creons trop peu d’entreprises. Un calcul simple montre que notre taux de 
chomage serait reduit au niveau des meilleurs pays s’il y avait, en France, 
autant d’entrepreneures que d’entrepreneurs. 

Mais finalement, comme c’est deja ardu de creer une entreprise, ce n’est pas 
beaucoup plus difficile de devoir, au passage, surmonter ces prejuges. Vous 
trouverez, sur votre chemin, suffisamment de partenaires et d’investisseurs, 
hommes et femmes, qui n’auront pas deux siecles de retard et vous aideront 
a reussir. 

Je suis sure que le livre de Frederique Clavel et Sophie Meurisse nous aidera 
a construire un monde normal : un monde ou la moitie des entreprises seront 
fondees et dirigees par la moitie des humains. 


Anne-Laure Constanza, 
fondatrice et directrice artistique d’Envie de Fraise. 
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E n 2016, alors que les femmes de notre pays sont aussi diplomees, voire 
plus, que les hommes, et qu’elles sont pour la plupart en bonne sante, 
elles ne represented que 30% des personnes qui creent une entreprise 
chaque annee. Et seulement 10% des entreprises dites «innovantes 1 », selon 
la definition de Bpifrance, et pouvant pretendre a un financement specifique! 
Elles ne sont pas davantage presentes dans les lieux de pouvoir des grandes 
entreprises; seules deux femmes dirigent une grande entreprise du CAC 40... 
Le sujet est pourtant d’importance tant au plan de I’equite que de la dyna- 
mique economique de la France. 


1 Une entreprise innovante etait il y a encore quelques annees une entreprise high-tech ou du bio¬ 
tech. Seuls ces secteurs d’activites pouvaient pretendre a des financements specifiques. Desor- 
| mais, I’innovation de service est reconnue comme telle, ainsi que I’innovation sociale. L’innovation, 

I c’est, de fagon plus generale, le facteur qui permet a I’entreprise d’avoir une longueur d’avance. 

& Ce qui est innovant en annee x ne Test plus en annee x plus dix. D’apres Bpifrance, une entreprise 

innovante doit justifier d’un niveau minimum de depenses de recherche et developpement, et/ou 
de la creation de produits, precedes ou techniques qui devraient permettre son developpement. 
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Un besoin d’equite 

Nous souhaitons replacer cet axe, souvent considere comme un sous-sujet, 
au coeur du debat. En effet, comment vivre en harmonie, a I’heure oil le taux 
de divorce explose, ou la famille est consideree comme une cellule un peu 
ringarde — on lui prefere dans le meilleur des cas I’appellation « tribu » —, 
dans un monde ou les femmes n’auraient pas leur place dans la societe au 
meme niveau que leurs camarades masculins? 

Aujourd’hui, peu de femmes sont representees au plus haut niveau de I’eco- 
nomie. Les ecarts de salaire se poursuivent de fagon tout a fait injustifiee et 
la difference entre le montant de la retraite des hommes et celle des femmes 
s’eleve a 65% en defaveur de ces dernieres. Or les femmes ont une esperance 
de vie superieure a celle des hommes. L’equite est un facteur d’equilibre entre 
les deux sexes et de « bonheur interieur brut » ! 

Les hommes ont aussi a y gagner, car la responsabilite economique reposant 
majoritairement sur eux encore aujourd’hui, ils deviennent monomaniaques 
et parfois stresses par le risque de ne pas etre a la hauteur de cette lourde 
responsabilite. Croulant sous ce poids, ils negligent parfois leur role de pere, 
particulierement important dans une societe ou nos enfants nes a I’ere du 
digital souffrent parfois d’un manque de reperes. L’ecole s’en ressent et a plus 
que jamais besoin d’interlocuteurs solides au sein de la famille, pour entourer 
les enfants et les adolescents. 

Ce deficit de femmes au plus haut niveau des entreprises provoque une 
autre distorsion. L’image de la femme de pouvoir s’en ressent. Lorsque Ton 
aborde ce sujet avec des personnes ayant travaille avec ces rares specimens, 
ce qui ressort n’est en general pas flatteur pour la gent feminine dans son 
ensemble. En effet, les quelques rares femmes qui accedent a ces responsa- 
bilites adoptent, pour la plupart contraintes et forcees, des codes masculins 
sur le plan vestimentaire et comportemental, ce qui supprime parfois toute 
authenticity. En outre, elles font preuve d’une durete exacerbee sans laquelle 
elles n’obtiendraient pas ce qu’elles souhaitent: le pouvoir. 
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Parfois, cette durete les transforme en « reine des abeilles ». Ayant, pour 
acceder a ces responsabilites, « sacrifie » I’harmonie familiale, elles font la 
vie dure aux autres femmes: « Etre une femme, ce n’est pas un probleme, // 
suffit de travailler deux fois plus !» A ce compte-la, nous sommes bien loin 
de I’equilibre et de I’harmonie... 


Une reelle dynamique economique 

Bien sur, les deux arguments — I’equite sociale et I’enjeu economique — sont 
correles, mais quelques chiffres sur I’enjeu economique nous eclairent sur la 
necessity de s’interesser au sujet. Aujourd’hui, pres de cinq cent mille entre- 
prises naissent par an en France, en faisant une championne de la creation 
d’entreprise. Si le taux de 30% cite ci-dessus passait a 50% — ce qui constitue 
un objectif raisonnable —, on enregistrerait cent mille entreprises de plus par 
an, toutes creees par des femmes, et done pres d’un million de nouvelles 
entreprises en dix ans. Si ces dernieres creaient trois emplois chacune, le 
probleme du chomage serait resolu. Ainsi, d’apres un document du 8 mars 
2015 de Bpifrance, « si autant de femmes que d’hommes travaillaient ou 
montaient leur entreprise, la France gagnerait 0,4% de croissance annuelle 
supplemental, soit 9,4% sur vingt ans, selon I’OCDE. Dans ce but, la France 
veut porter la part des femmes dans la creation d’entreprise a 40% d’ici 2017, 
contre 28% actuellement ». 

Cette dynamique economique represente de plus une harmonie sociale et un 
potentiel de services nouveaux bien necessaires. Ces innovations proposees 
par des femmes qui ont su jongler avec leurs nombreuses activites profes- 
sionnelles, sociales et familiales pendant des generations seront des facteurs 
de progres qui contribueront egalement a cette harmonie! 

Quelques femmes entrepreneurs ont marque nos esprits: Marie Curie, 

a Coco Chanel, Flelena Rubinstein aux Etats-Unis, ou plus recemment 

>■ Margaret Milan. Beaucoup d’autres sont restees dans I’ombre malgre leur 
talent evident. Coco Chanel est particulierement remarquable. Celle qui 

CD 
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inventa une mode « liberee » fut placee par son pere a 12 ans dans un orphe- 
linat, suite au deces de sa mere. Elle grandit done sans avoir acces aux reseaux 
qu’elle dut se creer elle-meme, grace a une recette subtile composee de 
determination, de liberte de penser, de talent, de travail et d’elegance! Notons 
qu’a I’epoque, les femmes n’avaient pas encore obtenu le droit de vote... 

Coco Chanel nous donne I’espoir de la reussite, et la France est un pays 
ouvert aux entrepreneurs. En temoigne le Plan Entrepreneuriat Feminin 
elabore par Najat Vallaud-Belkacem, alors ministre des Droits des femmes, 
Fleur Pellerin, alors ministre des PME, de Nnnovation et de I’Economie nume- 
rique, et Genevieve Fioraso, alors ministre de la Recherche 1 . Ce plan a ete 
repris activement par Bpifrance, la Caisse des Depots, ainsi que les principaux 
acteurs de la creation d’entreprise en France. Toujours selon Bpifrance, dans le 
meme document du 8 mars 2015: « “Moins de3% des Franpaises de 18-64 ans 
ont cree ou repris une entreprise en 2011, contre 4,5 % en Allemagne etplus de 
10% aux Etats-Unis”, a regrette Najat Vallaud-Belkacem lors du lancement du 
plan. De plus, seulement 8% des entreprises innovantes nouvellement creees 
sont dirigees par des femmes en France... Le Plan Entrepreneuriat Feminin 
vise done a corriger cette situation. II inclut une sensibilisation a I’entrepre- 
neuriat feminin dans les colleges, les lycees et dans I’enseignement superieur, 
pour stimuler les vocations, ainsi que la creation d’un espace d’information 
et d’orientation sur I’entrepreneuriat feminin, sans oublier un meilleur accom- 
pagnement des creatrices d’entreprises et un acces accru au financement. » 


Un livre pour vous accompagner 

Si vous souhaitez vous lancer, e’est le moment d’y aller! Vous avez aujourd’hui 
non seulement la benediction des pouvoirs publics, mais aussi d’un ecosys- 
teme en demande de plus d’entrepreneuriat feminin. C’est pourquoi il nous a 
paru opportun d’ecrire ce guide pratique, sorte de « livre coach », agremente 
d’adresses pratiques et de conseils. 


1 L’une des auteures a participe a I’elaboration de ce plan. 
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Nous avons organise cet ouvrage en accompagnant le parcours de I’entrepre- 
neuse, depuis I’amont de la creation jusqu’aux premiers developpements, en 
mettant en lumiere les questions qu’elle se pose avant et pendant I’aventure 
qui la transforme pas a pas en chef d’entreprise! 

Vous trouverez sur chacune des etapes de la creation et des premiers deve¬ 
loppements une partie des reponses aux questions que vous vous posez ainsi 
que deux quiz qui vous permettront, pour I’un, de mesurer votre reel appetit 
a I’entrepreneuriat, pour I’autre, de vous diriger vers la reprise ou la creation 
d’entreprise. 

Nous avons enfin rencontre pour vous des experts sur les sujets plus tech¬ 
niques et recueilli des temoignages d’entrepreneuses qui ont accepte de 
partager leur experience. 

Nous souhaitons que ce livre permette a chacune d’entre vous de trouver sa 
propre voie, car chaque chemin est unique! 


a> 

o. 

3 

O 

<5 

© 


LENTREPRENEURIAT FEMININ. UNE EVIDENCE 


17 


Copyright © 2017 Eyrolles. 



Copyright © 2017 Eyrolles. 


Chapitre 1 


ENTKEPRENEUSE: 
P0URQU0I FAS HOI ? 


Cette question vous taraude probablement. Pour avoir rencontre de 
nombreuses futures entrepreneuses, elle implique souvent une autre interro¬ 
gation : en ai-je les moyens? En suis-je capable? Dans ce chapitre, nous vous 
proposons de vous poser quelques questions qui devraient vous permettre 
d’y voir plus clair sur vos veritables atouts! 

De nombreux atouts 

Qui sont ces femmes qui entreprennent? Essayons de dresser leur 
portrait-robot. 

— Elies ont une passion dont elles aimeraient faire leur quotidien et pouvoir 

| en vivre. 

>> 

LU 

— Elies sont souvent deques par leur journee de travail et plus generalement 
© par leur parcours professionnel. 
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— Elies voient s’approcher bien vite le fameux plafond de verre'. 

— Elies souhaitent reprendre le controle de leur emploi du temps. 

L’une de ces descriptions vous rappelle quelqu’un? Et si vous deveniez votre 
propre patron? Et si vous creiez votre entreprise? Et si vous faisiez de votre 
passion votre entreprise? Et si grace a votre entreprise, vous changiez un 
peu, beaucoup, le monde? 

Naturellement, certains questionnements peuvent vous faire douter de votre 
fibre entrepreneuriale... « Abandonner mon salaire? Prendre le risque d’un 
revenu aleatoire? Comment organiser mon temps? Je ne vais jamais y arriver... 
Mon banquier ne va pas me suivre, je n’ai pas assez d’argent. Je ne me sens 
pas capable de me lancer et je ne sais meme pas par quel bout commencer! 
En plus, mon mari ne va pas etre d’accord. Or j’ai la charge de mes enfants, 
je ne peux pas prendre de risque patrimonial pour I’instant... » 

Quel dommage! Vous etes pourtant nombreuses a en avoir reve sans avoir 
ose franchir le pas. Et si I’on vous disait que vous en avez les capacites? Vous 
n’etes pas seule et il existe de nombreux outils d’aide a I’entrepreneuriat. 
Depuis plusieurs annees, grace notamment aux initiatives du reseau des 
Pionnieres 2 et de nombreux autres reseaux feminins consacres au meme sujet, 
I’entrepreneuriat feminin est devenu un enjeu economique et societal relaye 
par les politiques et les medias dont vous pouvez devenir actrice, au benefice 
de la societe de demain. 

Ne pas prendre ce risque, c’est peut-etre gacher votre talent au profit d’un 
employeur qui ne saura pas toujours en faire beneficier I’entreprise. C’est 
passer a cote de votre vie, ne pas donner a vos enfants un modele d’existence 
menee avec passion et intensity. Ms ont pourtant besoin de cet espoir-la! 
Prendre ce risque, c’est reprendre le controle de votre vie, creer du sens 
et apporter de la joie au travail, transmettre cet elan a votre entourage, et 
creer des innovations qui vont transformer le monde. Allez-vous enfin vous 


1 Niveau de pouvoir et de responsabilite dans I’entreprise qu’une femme ne peut jamais depasser 
pour des raisons independantes de ses competences, liees a son seul sexe. 

2 Lire la presentation de ce reseau en annexe. 


20 ENTREPRENEUSE. P0URQU0I PAS VOUS ? 


© Groupe Eyrolles 



Copyright © 2017 Eyrolles. 


debarrasser du sentiment de crainte de I’avenir et de culpabilite qui ternit la 
flamme de nombreux talents? 

Passons en revue vos atouts innes et/ou acquis pour devenir entrepreneuse 
grace au quiz suivant. 



A 

B 

C 

Quel diplome avez- 
vous? 

Niveau 3 e 

BAC 

BAC + 

Etes-vous en bonne 
sante? 

Non 

Moyen 

Oui 

Avez-vous une idee? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Aimez-vous I’argent? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Aimez-vous comman¬ 
der? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Savez-vous deleguer? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Etes-vous perfection- 
niste? 

Beaucoup 

Non 

Un peu 

Aimez-vous 

convaincre? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Etes-vous une bonne 
vendeuse? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Quel age avez-vous? 

20 ans et plus 

Autour de 40 ans 

50 ans et plus 

Savez-vous parler en 
public? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Etes-vous entouree 
(amis, famille) ? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Etes-vous determinee? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 

Etes-vous tenace? 

Non 

Un peu 

Beaucoup 


o 
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Pour calculer votre score: 


Isolez deja la question de I’age, car on peut entreprendre a tout age! Comme 
vous pourrez le lire par la suite, chaque age presente ses propres atouts pour 
entreprendre. II reste done treize questions. 

Si vous avez coche entre neuf et treize fois la colonne C, lancez-vous imme- 
diatement. Vous avez beaucoup de cartes en main pour reussir! 

Si vous ne I’avez pas cochee du tout, restez au chaud sous la couette. 

Entre les deux, reflechissez un peu. Mais pas trop... Et surtout, lisez attenti- 
vement ce guide pratique! 


* 



EN PRATIQUE 


Bien se connaTtre pour entreprendre 

Si vous souhaitez completer votre connaissance de vous-meme ainsi que 
de votre veritable appetence entrepreneuriale, allez faire un bilan! Passez 
un test qui vous donnera votre « score entrepreneurial » chez 5A conseil, 
cabinet fonde par Garance Yverneau, jeune entrepreneuse sociale et de 
talent (www.5aconseil.com) ! 

Voici quelques commentaires sur les reponses aux questions du quiz pour 
tordre le cou aux idees recues. 

Quel diplome avez-vous? 

Le diplome n’est pas determinant pour I’entrepreneuse qui se lance. Certes, 
le bagage pedagogique peut etre un atout, car il permet de connaitre de 
nombreuses techniques (scientifiques, techniques, commerciales, marke¬ 
ting, financieres). Cependant, en vous enfermant dans des cadres de pensee 
parfois obsoletes, ou en vous laissant penser que vous « savez », il peut nuire 
a votre creativite. « lls ne savaientpas que e’etait impossible et e’est pour cela 
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qu’ils I’ont fait », a dit Mark Twain. Par ailleurs, on trouve toute I’information 
necessaire sur Internet. De plus, les MOOC 1 qui se developpent deja sur le sujet 
permettent de compenser toute lacune initiale de la future entrepreneuse, 
curieuse de decouvrir les cles du succes. 

Etes-vous en bonne sante? 

Bien sur, etre en bonne sante constitue un atout; il faut un peu de resistance 
physique pour passer les inevitables obstacles du demarrage et des premiers 
developpements et rendre I’entreprise perenne. On compare souvent le 
parcours du chef d’entreprise a celui du sportif de haut niveau. Cependant, 
une fragility ou un handicap sont parfois sources de creativite, comme le 
prouve Deza Nguembock. Nominee en 2014 au Prix Entrepreneuse Respon- 
sable de PWN 2 -Paris, elle a fonde et dirige E&H LAB, son agence de commu¬ 
nication specialiste de la RSE dans le handicap et la diversity. 


ELLES ONT CREE 


Deza Nguembock 

Faire de sa fragility une force 


a> 

Q. 
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En 2011, prenant conscience qu’elle n’evoluerait pas dans I’entreprise 
qui I’emp/oyait, Deza a decide de monter sa propre agence de com¬ 
munication. E&H LAB conseille les entreprises dans leur strategic RSE, 
organise des evenements internes et externes et conpoit des campagnes 
de sensibilisation RSE, en particulier sur le handicap. Grace a des cam¬ 
pagnes qu’elle a financees elle-meme, elle est reperee et des annonceurs 
de renom se tournent vers elle pour assurer leur communication. En 
2016, elle emploie six salaries, affiche un chiffre d’affaires de pres de 
800 000 euros et a des clients de renom. 

Forte de sa propre experience, Deza a une vision limpide et determinee 
du handicap: « II faut en changer I’image et eliminer les prejuges dans la 


1 Massive Open Online Course (formation en ligne ouverte a tous). 

2 Professional Women’s Network, reseau feminin. 
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societe civile, dans I’entreprise ainsi que chez les personnes en situation 
de handicap. » Atteinte d’une maladie paralysante a I’age de 4 ans, elle 
est hospitalisee sans interruption quatre ans durant. Puis a 8 ans, elle 
regagne le domicile familial et suit une scolarite presque normale en 
rattrapant son retard:« Jamais je ne me suis laissee etre handicapee par 
mon etat, j’avais conscience de mes faiblesses et j’avanpais avec, encou- 
ragee par I’attitude de mes parents, toujours confiants. » 

Licenciee en langue, litteratures et civilisations etrangeres a la Sorbonne 
Nouvelle, elle a poursuivi ses etudes avec un master en e-business a 
I’universite du Connecticut, aux Etats-Unis. « Cette double experience 
en Europe et en Amerique du Nord m’a fait percevoir la difference de 
consideration des handicapes sur les deux continents, explique-t-elle. 
En Europe, le handicap cree des prejuges et se traduit par un probleme 
d’image. J’en ai fait I’experience quand je me suis presentee sur le marche 
du travail. Les portes se fermaient implacablement quand je precisais ma 
difference. » 

Passionnee de dessin et de musique, Deza a alors cree une plateforme 
d’echanges artistiques et organise plusieurs evenements reunissant des 
artistes africains, europeens, americains et asiatiques. Son projet sur la 
sublimation du handicap a vu le jour en 2007, apres sa rencontre avec 
Angele Essamba, une photographe camerounaise avec qui elle partage 
les memes delires artistiques. Une serie de photos esthetiques a ete 
realisee, mettant en lumiere des corps, visages et mouvements de per¬ 
sonnes en situation de handicap, dont la beaute n’est pas classique. II 
n'y a pas une norme, mais des normes. « J’ai propose cette exposition 
a Paris, New York et au Cap, qui a repondu tres vite par I’affirmative, se 
souvient-elle. Cette exposition, qui a eu lieu en 2008, a eu beaucoup de 
retombees presse en Afrique du Sud. Son accueil a ete timide en France. 
Elle a ete relayee d’abord sur les reseaux sociaux avant d’etre diffusee 
dans les entreprises et quelques festivals de la photographie. » 

En 2011, Deza a reitere I’experience avec une nouvelle serie de photos dif- 
fusees plus aisement aupres des entreprises clientes, avant de se mettre 
au cinema: « Le regard sur le handicap est parfois plus lourd que le 
handicap lui-meme. D’ou ma conviction qu’il faut travailler sur I’image. 
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La personne handicapee n’est ni un heros, ni un incapable. Avec mon 
documentaire Miroir de mon ame, je laisse s’exprimer des personnes en 
situation de handicap qui ont pu se reconcilier avec leur image, malgre 
ce que la societe leur renvoyait a travers tous les messages normes. » 
Pour Deza, avoir une vision claire est la quallte premiere d’un entrepre¬ 
neur. A aucun moment elle n’a doute. Et quand elle a pu ressentir dans 
son equipe un manque d’adhesion a un projet dont elle etait sure, elle a 
prls du recul et ne s’est pas laissee gagner par le doute des autres. « Par 
exemple, pour ma campagne “Pietinons les prejuges”, les espaces d’affi- 
chage sur les mobiliers urbains etaient reserves alors que je n’avais pas 
du tout “boucle” mes financements. J’ai utilise mes propres ressources 
et ma force de persuasion pour convaincre mes partenaires. La perseve¬ 
rance et une bonne connaissance de son marche sont necessaires pour 
toute reussite d’un projet d’entreprise. Tout entrepreneur doit etre aussi 
a I’ecoute de soi, bien se connaitre et avoir pleinement conscience de ses 
faiblesses pour bien s’entourer. » 

Avez-vous une idee? 

La passion qui vous demange depuis I’enfance va enfin faire partie de votre 
quotidien. Genial! Cependant bien d’autres futures « pepites » n’ont aucune 
idee ou au contraire plusieurs, qui se percutent les unes les autres. Quoi 
qu’il en soit, en travaillant sur vos reves, avec ou sans coach, vous allez 
voir emerger un desir bien vivant, enfoui sous une foule de renoncements 
successifs; ou constater que vos multiples idees se rassemblent autour d’une 
evidente coherence qui va constituer votre difference, votre innovation... Ce 
travail peut prendre un peu de temps, tant nos tabous internes sont ancres. 

Au cas ou aucune idee forte n’emergerait de ces exercices, ne vous decou- 
ragez pas! Peut-etre etes-vous I’incarnation meme de la partenaire associee 
d’un fondateur genial et en mal de competences administratives, financieres 
ou de gestion. Dans ce cas, faites la tournee des incubateurs, des accelera- 

| teurs, des espaces de coworking, des pepinieres ou des couveuses dont vous 

o 

allez decouvrir les bienfaits plus loin dans ce guide. 
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Aimez-vous I’argent? 


Contrairement a ce que vous pensez peut-etre, vous avez besoin d’argent 
pour vivre. Aimer I’argent, c’est vous donner les « moyens » de faire vivre 
de fapon perenne I’entreprise que vous lancez, d’assurer vos vieux jours, de 
financer les etudes de vos enfants. 

Vous etes mariee avec un prince charmant qui assure votre securite finan¬ 
cier? Tant mieux, vous avez de la chance, mais ne vous endormez pas sur 
vos lauriers et n’oubliez pas qu’un couple sur deux divorce. C’est beaucoup, 
non? Or, nous vous le rappelons, le montant de la retraite des femmes est 
deux fois inferieur a celui des hommes. 

Nous entendons parfois cette petite phrase qui en dit long: « Les femmes ne 
creent pas des entreprises pour s’enrichir. » Et pourquoi ne pas vouloir s’en- 
richir? Cela ne devrait pas etre un tabou plus pour les femmes que pour les 
hommes. Dans notre societe ou le mythe de la famille eclate de plus en plus, 
quoi que Ton pense de cet etat de fait, chacun doit assurer son autonomie 
financier. 

Aimez-vous commander? 

Arretons la fausse pudeur. Vous commandez et I’assumez completement en 
famille. Mais vous le faites avec subtilite, sur le mode « main de fer dans un 
gant de velours ». Dans I’entreprise de demain, les « commandeurs » seront 
les « influenceurs », a I’image de I’economie digitale. Les femmes devraient y 
faire des merveilles, car c’est franchement leur point fort. Pourquoi? Car c’est 
ainsi qu’elles ont appris a survivre dans un monde traditionnellement dirige 
par les hommes. C’est tout le debat qui existe sur la question des femmes 
et du pouvoir. Les premieres n’aimeraient pas le second? Certes, elles ne 
s’interessent pas aux attributs du pouvoir, a son apparence; mais lorsqu’il 
s’agit de pouvoir pour changer le monde, elles repondent oui et s’investissent. 
Cerise sur le gateau: I’entreprise pratiquant le management pyramidal tend 
a disparaitre au profit de modeles inspires par le management au feminin et 
adaptes a celui-ci, plus responsabilisant pour les salaries, les collaborateurs 
et les equipes. 
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Savez-vous deleguer? 


Vous avez I’habitude de tout faire et de tout controler, Shiva, c’est vous! Vous 
voulez gerer votre entreprise comme vous gerez votre vie de famille. Lachez 
prise! Bien sur, le diable est dans les details, mais plus vous responsabilisez 
vos collaborateurs, plus ils deviendront exigeants avec eux-memes et pour 
I’entreprise. Les modeles de management evoluent et la delegation va de pair 
avec la responsabilisation. Plus vous vous entourerez de collaborateurs plus 
intelligents et plus competents que vous, plus vous aurez de plaisir a deleguer. 
La delegation est un passage oblige de la croissance. Et vous allez decouvrir 
que vous y prendrez gout. 

Etes-vous perfectionniste? 

Avoir une idee, c’est bien, mais ce qui va faire la difference, c’est la qualite de 
la realisation. Oui, etre perfectionniste constitue un atout lorsqu’il s’agit de 
la recherche de qualite et de la satisfaction client. Mais n’oubliez pas que le 
mieux est I’ennemi du bien. II faut passer un jour ou I’autre a Taction et pour 
cela, commencer a vendre avant que le produit ou service ne soit parfait! 
Cela vous semble difficile? Demandez a vos premiers clients de participer a 
I’amelioration du produit. Ils se sentiront parties prenantes de la demarche 
et, si vous faites ce qu’ils vous recommandent, deviendront vos meilleurs 
prescripteurs. C’est ce que les methodes « lean » preconisent afin d’acce- 
lerer sans cesse I’innovation sans retarder les ventes, mais en capitalisant sur 
I’experience client. 

Aimez-vous convaincre? 

C’est essentiel! Plus vous saurez convaincre vos clients, vos financiers, vos 
associes et vos collaborateurs, plus vous irez droit au succes! Pour convaincre, 
la premiere recette, c’est bien d’etre convaincue vous-meme. 

La suivante consiste a avoir I’envie, le plaisir et le besoin de communiquer 
votre conviction, de la faire partager. C’est pourquoi votre entreprise doit 
refleter vos reves. Pour convaincre, entraTnez-vous a ecrire des notes, des 
lettres convaincantes. Le travail sur la plaquette commerciale de I’entreprise 
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est fondateur. L’entrainement au pitch doit etre solidement travaille avec 
differents formats (quarante-cinq secondes, cinq minutes et quinze minutes). 


* 



EN PRATIQUE 


L’art du pitch 

Le pitch va vous servir a convaincre vos clients, ou futurs financiers, en 
quelques minutes, ou plus que votre produit, votre service est indispen¬ 
sable pour eux et que vous etes I’entreprise et I’entrepreneuse incon- 
tournable sur le sujet! C’est un exercice oral. Les mots comptent, votre 
posture est essentielle. Void quelques regies basiques: 

— Les mots: de combien de temps disposez-vous? A qui vous 
adressez-vous? Quel message souhaitez-vous faire passer? 

— Vente de produit ou service, levee de fonds: quelle est votre promesse? 

— Votre posture: vous etes droite, directe et regardez votre interlocuteur 
dans les yeux sans arrogance. Vous etes attentive a son langage non 
verbal (ennui, attention?) et respectez le temps qu’il vous a accorde. 

Ces regies de base et de bon sens meritent un respect particulierement 
rigoureux. Cette deference est revelatrice de votre capacite a apprehen- 
der les besoins de votre interlocuteur, qu’il s’agisse d’un client ou d’un 
financier. 

Troisieme recette: interessez-vous a votre interlocuteur. A quoi est-il sensible? 
C’est sur le terrain de ses emotions que vous allez le toucher! Par exemple, 
en 2004, pour lancer Les Pionnieres, nous avons approche Christian Sautter, 
polytechnicien et ancien ministre des Finances, peu conscient a I’epoque des 
enjeux lies a la cause specifique des femmes entrepreneurs. Le nombre tres 
reduit de femmes dans les incubateurs parisiens, a peine 5%, montrant un 
desequilibre evident, I’a particulierement marque, lui qui est tres invests dans 
le developpement economique. Cette prise de conscience I’a persuade de 
devenir I’un des principaux fondateurs des Pionnieres. 
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Etes-vous une bonne vendeuse? 


Apres avoir convaincu, il faut transformer en vente et ce n’est peut-etre pas 
votre fort. Pourtant, c’est elementaire, car sans ventes, pas de client. Et pas de 
client signifie pas d’entreprise! Dans ce cas, passez done par la case Booster 
Academy, une entreprise d’entramement a la vente, creee et developpee 
par Evelyne Platnic-Cohen, egalement interrogee pour ce livre (lire aussi 
page 100). Cela vous aidera a decouvrir a quel point la signature d’un contrat 
ou le paiement d’une facture peut etre jouissif! 

Quel age avez-vous? 

Si vous sortez de I’ecole, et meme apres quelques annees d’experience 
professionnelle, rejouissez-vous, car vous avez I’energie, la fraicheur et peut- 
etre I’impertinence qui vous donnent I’appetit de conquerir le monde! Cette 
energie-la est un atout extraordinaire qui vous permettra de deplacer des 
montagnes. Vous pourrez vous constituer un « comite des sages » afin d’ac- 
celerer votre acces a certains reseaux d’affaires et profiter de competences 
differentes de celles que vous developpez. 

Si vous avez une petite quarantaine, un peu moins ou un peu plus, 
rejouissez-vous aussi, car vous cumulez energie et experience! Vous 
connaissez les codes, disposez deja d’un bon reseau professionnel et avez 
I’age de la grande ambition, celui de I’exercice d’un pouvoir legitime. Vous 
beneficiez en outre du temps pour developper et perenniser votre entreprise. 

Enfin, si vous avez la cinquantaine et plus, rejouissez-vous egalement, car la 
creation d’entreprise va vous mobiliser et vous permettre de capitaliser sur 
le reseau que vous avez acquis et avec lequel vous avez cree la confiance 
durable grace a votre parcours professionnel honorable. Pensez d’ores et deja 
a la transmission en vous appuyant sur les competences de la generation Y 
sans lesquelles vous risqueriez de passer a cote du succes. Et puis le travail 
intergenerationnel est un tel plaisir! 
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Savez-vous parler en public? 

Vous avez fait du theatre et adorez prendre la parole en public? Parfait. 
Cependant le « trac » est gage de qualite, car il oblige a se concentrer sur 
le public. A qui je m’adresse? Quel message je souhaite faire passer? Ai-je 
un service et/ou un produit a vendre? Un orateur trop assure peut agacer 
par sa suffisance, alors que I’authenticite declenche des emotions positives 
chez certains auditeurs. La prise de parole en public, pa s’apprend! Le media 
training, c’est I’apprentissage de la communication vers les medias. Vous trou- 
verez dans ce livre I’interview de I’une des « papesses » en France de cette 
formation, Eve Chegaray, fondatrice de la BFM Academie, le premier concours 
de createurs d’entreprise a la radio et a la television (lire aussi page 156). « On 
ne naft pas oratrice, on le devient! », aurait pu nous dire Simone de Beauvoir. 

Etes-vous entouree? 

C’est un point important, car si vos proches vous renvoient une image positive 
de ce que vous entreprenez, cela va beaucoup vous aider. La confiance se 
transmet ainsi. S’ils ont confiance en vous, vous aurez egalement confiance 
en vous. En revanche, si vous etes isolee, il est essentiel de trouver le ou les 
bons reseaux pour vous aider. Tel est I’objet de ce livre. Et meme si vous etes 
entouree, ces reseaux vous permettront d’accelerer le developpement de 
votre projet. 

Etes-vous determinee? 

La determination depend de votre relation au projet. Si ce lien est fort, que 
votre projet reflete vraiment ce que vous avez choisi de faire, votre determi¬ 
nation sera inebranlable. Et c’est tant mieux, car le parcours est seme d’em- 
buches et seule votre vision ou votre determination vous permettra de voir 
au-dela, et de passer ainsi ces obstacles. Si Ton compare avec I’equitation, 
quand un cavalier n’est pas determine a passer I’obstacle et que son regard 
ne fixe pas I’horizon loin apres la barriere, sa monture ne reussira pas son 
saut. C’est la vision qui va vous emporter, vous et votre (monture) entreprise! 
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Etes-vous tenace? 

Vous allez tomber, vous fracasser contre des murs, il faudra vous relever, 
repartir pour aller plus loin a chaque fois. La tenacite est une qualite essen- 
tielle pour faire vivre et developper une entreprise. Pour reprendre notre 
comparaison avec un sportif de haut niveau, la reussite n’existe pas sans 
echec prealable. C’est la nature meme de I’entramement. C’est aussi grace 
a ce type d’epreuve que Ton grandit et vit intensement. Connaissez-vous un 
grand homme politique ou un entrepreneur celebre qui ne soit pas tenace? 
Allez voir le film Steve Jobs, de Danny Boyle (2015), pour vous mettre en 
condition. Le temoignage d’Agnes Cossolini, creatrice des Petites ecoles pour 
tous, en est une autre preuve. 


ELLES ONT CREE 


Agnes Cossolini 

Sur le chemin de I’ecole pour tous... 

I’histoire d’une petite musique interieure 

Agnes Cossolini a toujours su, au fond d’elle, que ses jeunes annees 
passees dans le cadre reve de I’ecole Montessori avaient bad le socle 
de la femme qu’elle est aujourd’hui. Mais ce qu’elle ne savait pas, c’est 
que toutes les ecoles n’etaient pas comme celle-la, pas outillees pour 
apprendre a apprendre, reveler le potentiel de chacun et encourager I’au- 
tonomie. Et encore moins pour comprendre les differences, les singulari- 
tes et bien vivre avec les autres: « J’en ai fait la decouverte en devenant 
la maman de mon premier enfant. Car Paul etait different. Juste un peu, 
mais assez pour ne pas trouver sa place a I’ecole. Ou plus exactement 
pour que I’ecole ne puisse pas I’accompagner dans son parcours scolaire 
comme n’importe quel autre enfant. Une ecole pourtant censee, depuis 
la loi du 11 fevrier 2005 sur le handicap, etre dans I’obligation d’accueillir 

s tous les enfants de la Republique...» Les difficultes d’apprentissage et 

>■ d’interaction sociale de Paul, sans qu’elles soient jamais clairement iden- 
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tifiees, ont desarme non seulement les enseignants qui I’accompagnaient, 
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mais aussi les praticiens, psychiatres, orthophonistes... Si les profession- 
nets ne savaient pas et ne pouvaient pas proposer de solutions, qui le 
pouvait? 

Alors Agnes a observe, ecoute son enfant. De quoi avait-il besoin ? « Je 
n’ai eu d’autre choix que de chercher, tatonner, experimenter, me ques- 
tionner. Je me suis parfois trompee, mais j’ai trouve des ressources a 
I’exterieur avec des psychologues, un psychiatre, des jeux de roles a I’ho- 
pital Sainte-Anne, de la psychomotricite, de I’orthophonie, des cours de 
theatre, de guitare, de rythmique, du judo et du rugby pour que Paul se 
sente plus fort... Je me suis transformee en chef d’orchestre d’un “batail- 
lon d’acteurs” au service de I’epanouissement et de 1’evolution de mon 
fils. >.> Pourtant, le verdict est tombe pour son entree en sixieme: hopital 
de jour! Refusant cette « fausse » solution, la seule proposee par I’Edu¬ 
cation nationale, Agnes s’est engagee dans un parcours du combattant, 
a la recherche de I’ecole qui aurait I’audace de I’accompagner. Une seule 
alternative lui a ete proposee: un college de garqons « hors contrat» a 
quinze stations de metro de leur domicile. Aujourd’hui, Paul a 19 ans et 
est DJ resident dans une boite de nuit pres de Paris en alternance dans 
une ecole formidable qui off re un cursus de niveau 4 d’« animateur musi¬ 
cal et scenique ». Epanoui et heureux, il a su entendre sa petite musique 
interieure a lui. 

Le parcours avec Paul a totalement transforme Agnes:« J’etais jusqu’alors 
sur des rails professionnels, tout “roulait”, ma carriere avanpait de maniere 
fluide, genereuse et j’aimais ce que je faisais. Cela me permettait de ne 
pas me poser trop de questions. Mais au detour d’une conference dans le 
cadre d’un forum sur “Peconomie positive”, j’ai ete amenee a questionner 
vraiment le sens de ma vie et me demander ce a quoi je souhaitais contri- 
buer. Tout etait la depuis longtemps, depuis toujours, et me ramenait 
sur le chemin de I’ecole... Celle que j’avais tant aimee enfant, qui m’avait 
appris a etre agile, a m’adapter et allait me permettre de faire un virage 
professionnel radical en quittant le grand groupe pour lequel je travaillais 
depuis dix-sept ans. Celle dont j’aurais reve pour Paul, une ecole “sur 
mesure”, accueillant tous les enfants sans distinction. » 
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Alors que ces modeles d’ecole "inclusive” — dont I’efficacite est confortee 
par les dernieres decouvertes en neurosciences — sont tres repandus 
dans d'autres pays, le modele scolaire franca is ne repond toujours pas 
a la promesse d’integrer chaque enfant, quelle que soit sa difference. 
Ainsi, 80% des enfants autistes n’ont pas acces au droit fondamental 
d’aller a I’ecole. « En creant le Reseau des Ecoles pour tous, je souhaite 
apporter une nouvelle proposition citoyenne pour repondre concrete- 
ment aux attentes d’enfants et de parents qui sont encore exclus de nos 
ecoles, explique Agnes. J’ai I’audace de croire que nous tous, parents, 
enseignants, citoyens, acteurs de terrain, en ecoutant et en suivant nos 
petites musiques interieures, avons le pouvoir d’agir. Grace a Paul, j’ai pris 
le temps de m’interroger, de me questionner, j’ai ose prendre le risque 
de me tromper, appris a dire non, decide, fait des choix, done renonce. 
J’ai appris a mieux me connaitre, j’ai redecouvert tous mes possibles! » 


Les principaux freins 
a la creation d’entreprise 

Particulierement difficiles a combattre, ils sont au nombre de trois. 

Petit sexisme ordinaire 

Non, ce n’est pas un sujet tabou et il existe encore de nos jours. Plus ou moins 
conscient, il se cache derriere des propos anodins, par exemple: 

— Comment allez-vous faire pour combiner vie de famille et ambition 
professionnelle? 

— Pour mener votre projet, il faut avoir les epaules larges... 

— Que fait votre mari? 

"o 

Ss — Qui va garder les enfants? 
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| — Tu couches pour avoir le contrat? 
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— Madame, vos performances commerciales sont excellentes, mais non, nous 
ne pouvons pas vous augmenter, tous vos collegues (hommes) ont charge 
de famille nombreuse et leurs femmes ne travaillent pas. Vous, votre mari 
travail le! 

Ce petit sexisme ordinaire n’est pas le seul apanage des hommes. II peut 
venir aussi de femmes pourtant bien intentionnees, mais encore un peu loin 
du stade de I’eveil. 

Ce type de propos ne doit pas rester sans reponse. A un journaliste qui lui 
demandait si etre chef d’entreprise ne rendait pas trop difficile pour une 
femme la conciliation avec la vie de famille, la fondatrice en 1945 de (’asso¬ 
ciation Femmes Chefs d’Entreprises (FCE France), Yvonne-Edmond Foinant, 
tres belle personnalite, lui repondit: « Cher Monsieur, etant donne que cette 
question m’est generalement posee par des hommes, j'en deduis que ceci ne 
semb/erait pas possible pour eux. » Cette reponse legerement humoristique 
et tres bien tournee constitue un exemple de pertinence convaincante tout 
en restant tout a fait elegante. 

Face a la presse, meme en cas de remarque sexiste, mieux vaut toujours 
garder le sourire et repondre aux questions de fapon a faire passer votre 
message. Gardez de la hauteur de vue et ne perdez pas votre objectif de vue! 
Pensez aussi a la chance que vous avez de pouvoir vous exprimer en public. 
Ce sont des occasions rares, sur lesquelles il faut capitaliser... 

Dans tous les cas, pour dominer la situation, mieux vaut ne pas tomber dans 
I’agressivite ou la vulgarite, car I’humour permet de ne pas faire deraper les 
choses et mettra sans doute votre interlocuteur de bonne humeur. Et cela 
I’aidera a prendre conscience de sa maladresse! 

Nous vous proposons ci-apres quelques reponses dans le style de 
celle d’Yvonne-Edmond Foinant, suivies d’un espace pour enrichir 
nos premieres suggestions avec vos propres reponses. Vous trou- 
verez aussi des repliques toutes pretes sur http://blog.365raiponce.fr/ 
en-2016-deviens-une-princesse-de-la-raiponce/. 

— Certes, les epaules larges sont utiles pour I’activite de demenageur, mais 
ce n’est pas celle que je compte exercer a priori. 
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— Mon mari garde bien volontiers les enfants, cela lui fait une corde de plus 
a son arc a indiquer sur son CV! 


— Mon mari va tres bien, merci! En effet, j’ai oublie de le mentionner dans mon 
business plan. J’ai naivement pense que les chiffres parleraient d’eux-memes. 

— J’ai en effet couche tous les termes du contrat sur papier et cela a montre 
son efficacite! 

— J’ai toujours entendu dire que le salaire etait fonction des performances 
professionnelles au benefice de I’entreprise! En outre, je n’ai plus de mari! 

N’hesitez pas a ajouter « Cher Monsieur », ce qui introduira une distance 
naturelle! Gardez votre sourire et votre calme! Et vous, que repondriez-vous? 


EN PRATIQUE 


Ayez bien en tete qu’en 2016, peu d’hommes peuvent s’enorgueillir 
d’avoir a la fois votre experience de vie professionnelle et de vie familiale, 
de surcroTt a un tel niveau d’engagement. Cela constitue un atout sup¬ 
plemental. Vous avez done une longueur d’avance. Et saviez-vous que 
le mot « manager » peut etre etymologiquement rapproche de « mena- 
gere » ? Oui, oui, celle qui sait si bien avoir I’oeil sur une foule de details 
tout en gardant une vision d’ensemble. Celle qui sait gerer une urgence 
immediatement tout en se projetant dans I’avenir a moyen et a long 
terme, le sien et celui de ses enfants. 

Une chose est sure: vous entraTner a identifier et a repondre au sexisme 
ordinaire va vous permettre de deceler immediatement les remarques 
condescendantes qui seraient nuisibles a votre confiance en vous. Vous 
en sourirez interieurement et aurez eventuellement une replique perti- 
nente sur le bout de la langue. Et parfois, un sourire suffit! 
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Confiance en soi deficiente 


Le deuxieme frein, consequence du premier, est le manque de confiance en 
soi. Si le petit sexisme ordinaire existe deja dans votre propre famille, que 
vous I’avez experiments avec vos parents et aujourd’hui avec votre conjoint, 
vous n’avez sans doute pas confiance en vous — a moins d’avoir developpe 
de puissants anticorps! 

Dans ce cas, tous les soirs avant de vous coucher, pensez a ce que vous avez 
fait de bien dans la journee et faites regulierement le bilan de vos « succes ». 
Attention cependant a ne pas prendre la grosse tete, au point de ne plus 
avoir de doutes! Ce serait la fin de votre progression. Si deja vous avez pris 
conscience que vous manquiez de confiance en vous, vous avez fait une 
partie du chemin. 

Rassurez-vous, il est normal de douter, surtout quand on cree une entreprise! 
On ne sait pas toujours quelles sont les etapes a suivre, c’est le lot de tout 
nouvel entrepreneur. C’est pourquoi, comme nous le verrons par la suite, vous 
trouverez dans cet ouvrage les outils d’accompagnement bien necessaires au 
demarrage. Finalement, ne suffirait-il pas de vous accepter telle que vous etes 
et plutot que de parler de confiance en soi, savoir detecter vos « faiblesses » 
et vous appuyer sur vos forces? 

Aversion au risque 

Consequence du deuxieme frein, cette crainte fait de vous une meilleure 
gestionnaire du risque, ce qui constitue un atout fondamental pour un entre¬ 
preneur! La prise de conscience de votre prudence naturelle pour gerer le 
risque devrait vous inciter a vous lancer. Si cela ne suffit pas, pour la surmonter, 
associez-vous avec un, une ou plusieurs partenaires qui ont le gout du risque. 
Enfin, dites-vous qu’il n’y a pas de vie, et surtout pas d’entreprise, sans risque. 

Prendre des risques, c’est aller vers ses reves plus vite, plus loin! En pratique, 
c’est decider d’aller ou vous voulez, comme vous le voulez! C’est, un peu plus 
tard, avoir recours a I’emprunt, pour accelerer votre croissance. C’est aller 
presenter votre offre a des capitaux-risqueurs ou des clients. Peut-etre la 
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refuseront-ils, mais qui ne tente rien, n’a rien! Finalement, le pire des risques 
n’est-il pas celui de ne pas en prendre? 


Les pieges a eviter 

Pour reussir son parcours d’entrepreneuse, il faut faire attention aux nombreux 
pieges qui jalonnent le chemin de la creation, surtout au demarrage. En voici 
quelques-uns. 

Rester chez soi 

Comme vous demarrez, il se peut que vous n’osiez pas trop parler de votre 
projet. Et d’ailleurs vous voulez commencer a en ecrire les grandes lignes et 
les details toute seule chez vous. 

Halte-la! Commencez par parler de votre idee a votre entourage et meme 
au-dela, afin de voir comment elle est perpue. Si les avis ne sont pas positifs, 
cela va vous aider a affiner petit a petit votre presentation afin de la rendre 
evidente et... percutante. 

Surtout ne demarrez pas le travail chez vous, car vous risquez de vous laisser 
accaparer par des services a rendre, des taches liees a votre foyer qui vont 
« gangrener » votre emploi du temps. N’oubliez pas que creer une entreprise, 
c’est un veritable job: votre entourage doit le percevoir comme tel! Vous 
gagnerez ainsi en liberte, ce qui ne vous empechera pas de rendre certains 
services si vous le souhaitez... 

Pour vous aider et choisir la meilleure solution, lisez Oser dire non pour dire 
oui a la vie, de Stephanie Boulay (Vitrac, 2014; lire aussi dans le chapitre 9). 
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Ou travailler? 

Choisissez un bureau chez des amis, un espace de coworking, ou encore 
mieux, un incubateur qui vous permettra d’etre stimulee par un environ- 
nement actif et professionnel! 

Se consacrer au projet sans limites 

Vous etes si motivee que vous vous plongez a 150% dans votre projet... Grave 
erreur! Savez-vous que les sportifs de haut niveau ne s’entrainent que quatre 
heures par jour? II est indispensable pour tenir sur la duree de s’accorder 
des espaces de respiration, de soigner ses relations amicales et familiales, de 
maintenir un certain equilibre. Ce sont ces espaces qui vont vous permettre 
de vous « nourrir », vous ressourcer et trouver I’inspiration, qui vont donner de 
I’ampleur a votre projet et le rendre perenne. II est essentiel de vous impliquer 
tout en gardant la bonne distance. Cette force et cet equilibre inspireront 
confiance a vos associes, clients, investisseurs et collaborateurs. 

Ne pas emprunter 

Vous imaginez peut-etre ne pas avoir besoin d’argent. Bien sur, on peut creer 
son entreprise avec 1 euro de capital. Et d’ailleurs, nous les femmes avons 
toujours su nous debrouiller sans moyens. Nous sommes les championnes 
des petits services rendus! 

Cependant, quand il s’agit de creation d’entreprise, vous devez vous donner 
des le depart les moyens de votre ambition. N’hesitez pas a solliciter votre 
banquier. C’est en effet au demarrage qu’il faut y penser, car on peut obtenir 
de I’argent essentiellement quand on n’en a pas besoin. Trois ans apres le 
lancement, en plein dans la « vallee de la mort 1 », les ventes ne seront peut- 
etre pas au rendez-vous, vous aurez consomme les capitaux de demarrage 
et ne trouverez personne pour vous depanner, car vous ferez peur. Tant que 


1 Periode critique de la vie d’une entreprise, entre son troisieme et son cinquieme anniversaire. 
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vous aurez des capitaux pour investir, vous aurez un peu droit a I’erreur. 
Cependant, celle-ci devient fatale des que I’argent n’est plus disponible. Un 
seul mot d’ordre: anticipez! 


Des postures pour progresser 

Votre impact et la premiere impression que vous allez donner sont essentiels. 
Ms dependent de la purete de votre intention. Votre posture devra refleter 
cet alignement entre ce que vous ressentez et les actions que vous menez. 

Votre voix ne porte pas? Vous ne savez pas comment vous tenir en public? 
Ou mettre vos bras ? Vous etes mal a I’aise et vous vous laissez envahir par 
les emotions? Pas de panique. Tous ces problemes de posture se travaillent. 

Les formations suivantes y contribuent: par exemple, « Chanter c’est du 
sport 1 » aide a comprendre que la voix peut tout a fait s’utiliser comme outil 
de leadership. Pour sa part, Come Inc 2 permet de prendre de la distance grace 
a I’humour par rapport a soi-meme. 

Plus generalement, la pensee positive, la Methode Vittoz 3 , la meditation, la 
concentration sur I’auditoire et ce que Ton souhaite lui transmettre, la parfaite 
connaissance de son sujet, entre autres, vont vous permettre de prendre une 
« bonne » posture. Grace a I’assertivite (mais pas I’arrogance), la simplicity et 
I’empathie, vous reussirez a faire passer vos messages, a susciter la confiance, 
a la fois en vous et de ceux que vous voulez convaincre, c’est-a-dire les parties 
prenantes de I’entreprise que vous allez creer (associes, salaries, clients, 
actionnaires et partenaires). 

Quelques livres a lire sur le sujet, des formations a suivre, des echanges avec 
des pairs vont vous aider a peaufiner votre « storytelling » et a le rendre 


1 Programme d’entrainement base sur la voix, la respiration et I’expression de soi (www.chanter 

h cestdusport.com). 

<L> 

2 L’humour comme outil de prise de conscience et de distance avec I’emotion (www.comeinc.fr). 

© 3 http ://www.methodevittoz.ch 


ENTREPRENEUSE: P0URQU0I PAS MOI ? 39 





Copyright © 2017 Eyrolles. 


percutant. Voici quelques ouvrages qui sont devenus pour nous des outils 
du quotidien. Esperons qu’ils vous aideront egalement a passer les obstacles 
avec plus de legerete ou de sagesse. 


* 



EN PRATIQUE 


Quelques ouvrages utiles 

Le Pouvoir du moment present, d’Eckhart Tolle, J’ai lu, 2010. 

La Puissance de la joie, de Frederic Lenoir, Fayard, 2015. 

Heureux si je veux, de Patrick Collignon, Eyrolles, 2015. 

Calme et attentif comme une grenouille, d’Eline Snel, Les Arenes, 2012 
(un livre en principe destine aux enfantsl). 

Le Petit Traite d’impertinence constructive en entreprise, du professeur 
chercheur Agnes Muir-Poulle, PUG, 2014 (s’il traite plutot de la vie en 
entreprise, on y trouve egalement d’excellents enseignements a utiliser 
en developpement personnel). 

Ce chapitre vous a aidee a prendre conscience des questions sous-jacentes 
a votre desir de vous lancer. II vous a permis de mesurer votre reelle motiva¬ 
tion. Vous avez decide d’y aller, de vous lancer dans I’aventure de I’entreprise. 
Quelle est la prochaine etape? 


A retenir 


Voulez-vous vous lancer dans I’aventure ? Pour le savoir: 

— Passez en revue tous les atouts que vous avez en vous. Cherchez bien 
ceux que vous ignoriez jusqu’a ce jour. 

— Depassez les freins que vous avez finalement identifies. 

— Travaillez la congruence: la purete de votre intention est votre fil 
conducteur. 
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Chapitre 2 

J'AI DU DENTREPKENDRE 

OU DE REPRENDRE 


Vous venez de decider de vous lancer dans I’aventure entrepreneuriale. 
Chaque entrepreneuse est differente et son parcours doit done etre adapte 
a sa situation personnelle. Par chance, de nombreuses initiatives existent: 
formations, incubateurs, accelerateurs, accompagnateurs, parfois publics, 
d’autres prives, qui vont vous faciliter la vie au demarrage ou s’il s’agit d’une 
reprise d’entreprise. Vous decouvrirez d’ailleurs dans ce chapitre si cette 
derniere est plus adaptee ou pas a votre profil d’entrepreneuse. 


Je sors de I’ecole 

Vous voulez tester votre temperament entrepreneurial? Sachez que vous 
etes « supertendance », car ce mouvement s’apparente vraiment a une lame 
de fond. C’est meme presque trop, car il devient difficile aujourd’hui pour les 
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grandes entreprises de recruter des « talents » et des « personnalites ». A 
ces grandes entreprises de se rendre plus attirantes pour la jeune femme de 
caractere que vous etes... 

Voici differentes pistes a considerer. 

Masters et incubateurs d’ecole 

Vous n’avez peut-etre pas d’argent, mais des idees et une energie a tout 
casser. Vous ne savez pas ce qui est impossible et c’est votre force. Dans ce 
cas, certains masters consacres a I’entrepreneuriat (lire I’encadre ci-apres) 
vont vous permettre de vous « faire les dents » sur de vrais projets avec I’aide 
de tuteurs qui beneficient d’une veritable experience entrepreneuriale. Ces 
masters sont generalement bien structures. La notoriete des programmes 
et des ecoles qui les portent influence la qualite des projets sur lesquels les 
etudiants vont travailler, ainsi que le niveau des tuteurs qui les accompagnent. 


EN PRATIQUE 


Quelques masters interessants 

On peut integrer HEC Entrepreneurs meme sans avoir fait cette grande 
ecole. L’etablissement regoit des eleves issus d’ecoles d’ingenieurs et un 
tiers d’eleves en provenance d’autres filieres pour favoriser le melange 
des cultures et des competences. 

Les masters de I’Ecole de Management de Normandie, de Lyon ou de 
Grenoble proposent des formations en Region et sur differents campus. 

L’universite Paris-Dauphine a egalement developpe un master, ainsi 
qu’un incubateur. 

L’Ecole Centrale et I’ESSEC se sont regroupees dans le cadre d’un master 
commun. 

Enfin, I’ESCP Europe a developpe la chaire Entrepreneuriat (EEE), qui 
comprend formation, recherche et incubation sur ses differents campus. 
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Puis les incubateurs d’ecole prennent le relais en proposant un espace de 
travail generalement a proximite de I’ecole. Verifiez, avant de vous engager, 
la qualite et la fapon dont I’accompagnement est structure, car on constate 
beaucoup de differences selon les ecoles. Ces incubateurs vont vous permettre 
de developper votre idee, d’elaborer votre business plan et de detecter les 
sources de financement. 


* 



EN PRATIQUE 


Quelques incubateurs a suivre 

Vous pouvez integrer les incubateurs d’ecole et d’universite apres avoir 
suivi leur master, mais vous avez egalement la liberte de rejoindre d’autres 
incubateurs, par exemple: 

— Les Pionnieres: incubateurs les plus mixtes qui accueillent particuliere- 
ment bien les entrepreneuses en France, au Maroc et au Benelux. 

— Les incubateurs et pepinieres de votre region comme Les Ruches 
d’entreprises du Nord, Laval Mayenne Technopole ou encore Paris&Co. 
Les details au chapitre 41 1 

Allez les visiter, rencontrez les entrepreneurs qui sont sur place et menez 
vous-meme votre enquete pour vous faire votre propre opinion. Ecoutez votre 
intuition! Vous vous y sentez bien? Creusez la piste. Vous etes mal a I’aise? 
Continuez vos recherches. 

Les PEPITE 

D’autres initiatives accompagnent aussi les jeunes, dont les PEPITE. Mis en 
place en 2014, les Poles etudiants pour I’innovation, le transfert et I’entrepre- 
w neuriat ont succede au PEE (Pole entrepreneuriat etudiant). Leur but? Creer 

jj 
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1 Voir sur le site www.retis-innovation.fr, reseau national rassemblant plus de trente incubateurs et 
© quarante-trois technopoles. 
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des passerelles entre les universites et les ecoles, sensibiliser et accompagner 
les etudiants vers I’entrepreneuriat innovant. II s’agit de rendre accessible la 
culture de la creation d’entreprise et de I’immerger dans le cursus des etablis- 
sements. La liste des vingt-neuf PEPITE de metropole et dans les DOM-TOM 
est disponible sur www.pepite-france.fr. 

Chacun de ces poles regroupe des universites, des ecoles de commerce et 
d’ingenieurs, des acteurs economiques ainsi que des partenaires associatifs 
pour favoriser le travail en reseau et stimuler les bonnes pratiques en matiere 
de creation d’entreprise. Chaque PEPITE propose de I’accompagnement, 
des formations et un hebergement dans des espaces de coworking. II donne 
acces a un accompagnement par un referent pedagogique (enseignant de 
I’universite ou d’une ecole) et un referent metier, a la mise en reseau avec 
les differentes structures d’accompagnement et de financement, et a la 
participation au Prix PEPITE - Tremplin pour I’Entrepreneuriat Etudiant, qui 
recompense chaque annee les meilleurs projets innovants. Pour etre eligible, 
le projet doit etre valide par un jury de selection qui se determine en fonction 
de la qualite du projet et de son porteur. 


EN PRATIQUE 


Le statut d’etudiant-entrepreneur 

Les etudiants et les jeunes diplomes peuvent beneficier du statut d’etu¬ 
diant-entrepreneur. Celui-ci s’adresse aux jeunes bacheliers, etudiants, 
diplomes de moins de 28 ans, I’age limite pour beneficier du statut social 
etudiant. II permet d’amenager ses etudes. Le travail sur un projet de 
creation d’entreprise peut etre considere comme un stage ou un projet 
de fin d’etudes. L’obtention du statut peut etre aussi conditionnee a I’ins- 
cription au diplome d’etablissement etudiant entrepreneur (D2E) delivre 
par le PEPITE sur decision du jury. Cette inscription est dans tous les cas 
obligatoire pour les jeunes diplomes. Le cout du D2E est de 500 € par 
an, hors Securite sociale. 
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Le Moovjee 


Fonde par Dominique Restino et anime par Benedicte Sanson, le Moovjee 
(Mouvement pour les jeunes et les etudiants entrepreneurs - www.moovjee.fr) 
propose des programmes de mentoring pour les jeunes entreprises. Chaque 
annee, sont organises des trophees qui recompensent les meilleurs projets, 
leur donnant ainsi une bonne visibility. Le Moovjee, qui s’adresse aux jeunes 
entre 18 et 30 ans, accompagne a la creation ou a la reprise d’entreprise. Une 
selection s’effectue apres depot du dossier. 

Le mentoring 

Cette solution presente I’avantage de vous mettre en lien avec des personnes 
plus experimentees et de vous faire beneficier de leurs competences, de 
leurs reseaux et de la profondeur de leur vision strategique (lire aussi le 
chapitre 9). 


J’ai la trentaine 

Plus vous avancez en age, plus votre experience personnels et profession- 
nelle vous donne du recul et de la luddite sur ce que vous souhaitez reel- 
lement faire de votre vie. II existe des periodes charnieres qui peuvent etre 
propices a cette remise en question. 

Si I’envie de vous lancer survient apres une premiere experience profes- 
sionnelle, vous n’etes plus en age d’integrer les formations citees plus haut. 
Cependant, ne vous inquietez pas, car il existe une multitude d’initiatives qui 
peuvent vous aider pour mener a bien votre projet. Nous les avons detaillees 
au chapitre 4. 


a> 

Q. 

3 

O 

© 


J’AI DECIDE D'ENTREPRENDRE OU DE REPRENDRE 45 



Copyright © 2017 Eyrolles. 


J’ai la quarantaine 


Le bel age, non? C’est celui oil Ton peut acceder aux postes a responsabilite 
mais auquel on risque de se heurter au fameux plafond de verre et voir en 
consequence sa carriere stoppee. 

C’est I’age auquel on est responsable, avec parfois un conjoint, et la charge 
de I’education et du developpement de ses jeunes enfants, ou de I’attention, 
de I’energie et du temps demandes par ses adolescents. 

C’est aussi I’age de la « crise de milieu de vie », celle qui fait prendre conscience 
que I’existence avance et que Ton souhaite lui donner plus de sens. 

C’est I’age ou Ton cumule energie et veritable reseau relationnel tisse pendant 
les premieres annees fondatrices de sa vie professionnelle. 

C’est I’age enfin oil Ton est ultra-sollicitee, oil il devient urgent d’apprendre 
a deleguer. 

Si vous commencez a vous sentir enfermee dans votre peau d’« executive 
woman », de mere de famille, d’ouvriere specialisee et ressentez profonde- 
ment le besoin d’exprimer vos talents, I’entrepreneuriat peut constituer la 
solution. Jetez-vous dans la melee en profitant des nombreuses opportu¬ 
nity qui s’offrent a vous comme le Salon des Entrepreneurs (SDE - www. 
salondesentrepreneurs.com), organise chaque annee a Paris, Lyon, Marseille 
et Nantes; ou a la manifestation en ligne Solutions pour mon Entreprise (SME 
- www.salonsme.com). Vous pourrez y glaner une masse d’informations qui 
vous mettront dans la dynamique indispensable a la creation d’entreprise et 
vous montreront les differentes dimensions d’un ecosysteme entrepreneurial 
franpais particulierement dynamique et foisonnant. 
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EN PRATIQUE 


Sur I’AFE (ex-APCE), glanez une mine d’informations! 

Informez-vous grace au precieux site de I’Agence France Entrepreneur 
(ex-APCE), www.afecreation.fr, qui donne toute la documentation neces- 
saire aux futurs createurs d’entreprise, avec un volet dedie aux femmes, 
www.ellesentreprennent.fr. Ce site a ete conpu specialement pour vous. 
Outre la multitude d’informations et de contacts proposes, il recense des 
temoignages d’entrepreneuses. Consultez-les! Impregnez-vous de leurs 
experiences inspirantes. Vous trouverez des reponses aux questions que 
vous vous posez et des idees pour mener a bien votre projet. 

Internet, c’est bien, mais cela ne remplacera jamais les echanges physiques! 
Rencontrez d’autres entrepreneurs non seulement dans les salons, mais 
aussi en vous rendant au sein d’incubateurs, de pepinieres, d’accelerateurs et 
autres plateformes d’innovation. Si ce vocabulaire specifique de la creation 
d’entreprise vous parait obscur, pas de panique! Vous en trouverez toutes 
les definitions detaillees dans le chapitre 4. L’interet et les differences de 
fonctionnement, de services et d’ambiance de ces divers outils vous permet- 
tront d’opter pour une solution d’accompagnement de fapon pertinente, en 
fonction de la nature et des besoins de votre projet. 

Si vous le jugez utile, un bilan de competences, un coaching individuel ou 
encore le suivi d’un master vous permettront de travailler sur la mutation de 
« salariee » a « entrepreneuse ». Sinon, lancez-vous directement dans votre 
projet et apprenez en marchant, en vous faisant aider au fur et a mesure de 
vos differentes rencontres. 

En outre, vous pouvez beneficier a certaines conditions d’un conge creation 
d’entreprise. Renseignez-vous aupres de votre entreprise et/ou sur www. 
servicepublic.fr/particuliers/vos droits/F2382. Certaines grandes societes 
| encouragent meme I’entrepreneuriat par une politique d’essaimage structure, 
m D’autres groupes comme Danone ou Schneider ont egalement leur propre 
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dispositif. Ces grandes entreprises developpent ces initiatives pour favoriser 
la mobilite des carrieres et I’initiative des talents. 


* 



EN PRATIQUE 


Des programmes utiles 

L’atelier« 5 jours pour entreprendre » avec les CCI (www.cci.fr/web/crea- 
tion-d-entreprise/les-formations-pour-entreprendre) peut vous aider a 
mettre quelques connaissances indispensables a jour avant de demarrer. 

Les programmes « Yes we can », developpes par Les Pionnieres: www. 
lespionnieres.org. 

« Entreprendre au feminin», le programme developpe depuis 2006 par 
Viviane de Beaufort pour I’ESSEC (http ://executive-education.essec. 
edu/fr/programme/management-leadership/entreprendre-au-feminin/). 

A noter: le programme des CCI et celui des Pionnieres sont presents 
dans toutes les regions. Celui de PESSEC, parisien, dure plus longtemps, 
coute plus cher et est plus « muscle ». II permet de demarrer avec des 
bases solides. 


J’ai 50 ans et plus 

Non, il n’est pas trop tard pour entreprendre! II existe trois cas de figure. Soit 
vous etes une femme particulierement autonome et independante, qui a pu 
se consacrer a sa carriere — et represente alors une menace pour son n+1 — et 
pouvez prendre ce nouveau risque. Soit vous venez d’etre mise de cote dans 
votre entreprise; soit vous vous etes enfin liberee des contraintes de mere, 
eventuellement de fille et d’epouse docile (vous avez pose les limites) et vous 
avez une energie comme jamais! En outre, vous avez developpe un reseau 
hors du commun, sur lequel vous allez pouvoir vous appuyer. Et surtout, 
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vous ressentez peut-etre un besoin vital d’accomplissement professionnel 
a assouvir! 

Les propositions de la section precedente (« Vous avez 40 ans ») s’appliquent 
aussi a votre cas. Des le demarrage, pensez a vous associer a de jeunes 
talents qui vous apporteront leur culture de « digital native » ! Le recours au 
numerique est desormais aussi incontournable que la comprehension de la 
comptabilite. Le marketing, les ventes et meme la gestion de I’administratif 
passent par la maTtrise des outils digitaux. Plus vous saurez les manier avec 
agilite, plus ils vous permettront d’accelerer le mouvement, ce qui est essentiel 
au demarrage d’un projet de creation d’entreprise. 


ELIES ONT CREE 


Franpoise Raverdy 

il n’y a pas d’age pour entreprendre! 

Franqoise Raverdy avait deja une tongue carriere professionnelle quand 
elle a perdu son emploi a 53 ans: « J’ai commence ma carriere en tant 
qu’assistante sociale dans un service de dermatologie, puis, apres avoir 
obtenu un troisieme cycle de RH, j’ai integre le monde de I’entreprise 
dans le secteur textile. Je dirigeais un groupement d’entreprises quand 
j’ai ete touchee par le chomage. » Franqoise n’etait pas au bout de ses 
peines, car les entretiens passes ensuite lui ont montre que son age 
constituait sans doute un probleme. 

Lors d’un seminaire sur la protection individuelle des personnes, elle ren¬ 
contre un ingenieur qui evoquait les proprietes des metaux precieux et 
en particulier du fit d’argent. « Cela a ete un declic: et si en associant ce 
dernier a un fil de lin, on pouvait obtenir un textile qui presenterait une 
solution douce pour resoudre les problemes dermatologiques comme 
I’eczema, le psoriasis ou encore le prurit senile? Ces affections touchent 

w 5% de la population franpaise. On pourrait ainsi s’affranchir de la corti- 

0) 

f, sone et des gestes de tiers », explique-t-elle. Franqoise a longtemps tra- 
vaille en service de dermatologie pediatrique et connait les souffrances 

© 


J’AI DECIDE D'ENTREPRENDRE OU DE REPRENDRE 49 






Copyright © 2017 Eyrolles. 


des petits patients calmes par ce traitement, qui demande du temps au 
personnel soignant. 

Pour proteger son invention — /'association du fit d’argent et du fil de tin 
pour resoudre des problemes dermatologiques — Franpoise a depose 
une enveloppe Soleau a I’INPI (Institut National de la Propriety Indus- 
trielle) : « Je me suis lancee dans une veritable recherche de detective 
pour retrouver la personne qui, en Suisse, avait travaille sur cette pro- 
blematique. Je voulais aller jusqu’au bout de mon projet. » Cette semi- 
marathonienne a releve le defi!« J’ai integre un incubateur d’innovation 
textile et ete accompagnee par un industriel filateur. Je me suis aussi 
entouree de dermatologues qui admettent que ces vetements anti- 
demangeaisons pourraient etre une alternative a I’allopathie », precise- 
t-elle. Trois ans de recherche ont ete necessaires pour mettre au point ce 
textile innovant caimant I’irritation des peaux atopiques. Pour financer 
le projet, Franpoise a ete accompagnee par la Ruche d’entreprises de 
Tourcoing afin de presenter efficacement son dossier a des financeurs. 
Soumis a un groupe d’industriels et de banquiers, le projet a ete valide. 
« J’avais 60 ans quand j’ai lance, en janvier 2014, Dooderm. Mon entre- 
prise conpoit une ligne de vetements et de textiles produits en France et 
les commercialise en B to B et B to C. J’emploie trois salaries. » 

Pour Franpoise, les facteurs de la reussite sont les suivants: une idee qui 
rencontre un marche, un projet porte au plus profond de soi et dont on 
est le meilleur ambassadeur; un entourage familial qui vous soutient; un 
mental de sportive; la maitrise du stress (la sophrologie peut aider); et 
enfin un reseau si possible deja constitue tout au long de sa vie profes- 
sionnelle:« Je fais partie de plusieurs reseaux d’entrepreneurs, dont FCE 
et le Club de I’Entrepreneuriat au Feminin de la CGPME. » 

Elle conseille aux aspirantes a la creation d’entreprise de le faire « au bon 
moment. II faut avoir conscience que les trois premieres annees sont 
difficiles. Pour mettre toutes les chances de son cote, il est important 
de bien partager son projet avec son environnement familial proche. 
Quand j’ai lance Dooderm, mes quatre enfants etaient autonomes. Done 
je savais que mon projet n’aurait pas de consequences financieres pour 
eux. Evitez aussi de rester seule. Les reseaux d’accompagnement se 
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developpent de plus en plus: c’est le premier organe de verification de 
la validite d’un projet. Au sein de votre structure, vous pouvez echanger 
avec les accompagnateurs. Les autres porteurs de projets vont aussi vous 
faire avancer grace a leurs reactions. Vous beneficiez egalement de toute 
leur palette d’evenements et de formations, qui constituent des sources 
d’information appropriees. Enfin, n’hesitez pas a recourir a vos reseaux 
personnels et professionnels: vous y serez la meilleure porte-parole de 
votre projet. Le temps de la creation, c’est un beau moment /». 


Je cree mon entreprise 
ou en reprends une? 

Quel que soit votre age, c’est la une vraie question! 

Dans les prochaines annees, nombre d’entreprises seront a transmettre, ce 
qui represente un veritable enjeu. La demande et les delais de reprise sont 
d’autant plus longs que I’entreprise est grande. Les societes plus petites, 
valant quelques centaines de milliers d’euros, sont difficiles a vendre, mais 
pas plus faciles a acheter pour autant. En effet, la comptabilite et les process 
sont souvent loin d’etre structures et les pieges au rachat sont nombreux. 


EN PRATIQUE 
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Quelques pieges a dejouer 

— Le vendeur est-il vraiment pret a vendre et a vous ceder le pouvoir? 
Aurez-vous reellement les manettes? 

— Les creances douteuses ne sont pas provisionnees: certains clients ne 
paieront jamais et leurs creances sont plutot des pertes a venir. 
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— Les stocks sont vieux, invendables et non provisionnes. Allez visiter les 
entrepots pour en verifier la realite tangible. 

— Le salaire du dirigeant est quasi inexistant et vous ne pourrez pas vous 
remunerer sans mettre I’entreprise en deficit. 

— Le marche a evolue et I’offre est devenue obsolete. N’oubliez pas que 
le bilan indique I’activite de I’annee precedente et qu’il a pu se passer 
bien des choses depuis... 

— Un concurrent redoutable vient de lever beaucoup d’argent et va 
ratisser le marche. Rendez visite aux clients et validez leur degre de 
satisfaction. 

C’est pourquoi, pour la reprise comme pour la creation, faites-vous accom- 
pagner par un bon avocat, rompu a ce genre d’exercice, qui vous protegera 
grace a une « garantie de passif » bien construite. Examinez bien les comptes 
de I’entreprise que vous souhaitez reprendre et essayez de comprendre, 
avec I’aide d’un expert-comptable, ce qui n’y apparait pas clairement. Idea- 
lement, privilegiez un achat progressif dans le temps, permettant au cedant 
de valoriser encore les parts qui lui restent. Ce sera pour vous la meilleure 
garantie d’une transmission reussie, car el le sera gagnant-gagnant. Enfin, 
dans la mesure ou vous rachetez une entreprise rentable, vous pourrez vous 
remunerer des le demarrage, ce qui est rarement le cas lors d’une creation 
d’activite. 

Comment choisir? 

Voici un quiz pour vous aider a choisir entre la creation et la reprise! La lettre 
C designe la creation et la lettre R la reprise. Additionnez votre nombre de C 
et de R pour savoir quoi faire. 


1 Clause juridique qui engage le cedant sur des faits qui pourraient « impacter » les comptes de 
la societe et qu’il aurait omis de vous mentionner au moment de la transaction. Toute creance 
douteuse non provisionnee par exemple pourrait en faire partie. 
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OUI 

NON 

J’ai une idee precise 

c 

R 

J’ai du capital a investir 

R 

C 

J’ai besoin d’un salaire immediatement 

R 

C 

J’ai une cible (entreprise en vue) 

R 

C 

Je suis prete a manager les equipes demain 

R 

C 

Je veux une entreprise a mon image 

C 

R 

J’ai peur du risque 

C 

R 

TOTAL 




Si vous obtenez plus de 5 C, dirigez-vous nettement vers la creation 
d’entreprise. 

Si votre score est superieur a 5 R, orientez-vous vers la reprise. 

Entre les deux? Considerez les deux possibilites. Vous pouvez contacter le 
CRA (Cedants et repreneurs d’affaires, lire ci-apres) pour en savoir plus sur 
la reprise. Ne vous laissez pas impressionner par le fait que peu de femmes 
y sont representees. Leurs formations sont plutot de bonne qualite. D’autres 
cercles de repreneurs existent aussi, souvent lies aux grandes ecoles. 


PAROLES OE PRO 


Jean-Marie Catabelle 

Acheter une entreprise avec le CRA 

Jean-Marie Catabelle est president d'honneur du CRA etancien capitaine 
d’industrie. 

Qu’est-ce que le CRA? 

II s’agit de /’association nationale frangaise pour la transmission d’entre¬ 
prise. Sans but lucratif, elle a ete creee en 1987. Son objectif? Favoriser 
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la transmission de petites et moyennes entreprises ou industries et la 
reprise par un repreneur — personne physique ou societe en phase de 
croissance externe’. 

Quels sont les secrets d’une bonne acquisition? 

IIy en a sept! 

— Avoir construit un projet solide de reprise de I’entreprise cible et un 
business plan realiste, prevoyant des marges de manoeuvre. 

— Deceler des opportunites de developpement et de croissance. 

— Payer le « juste prix », permettant entre autres de rembourser les prets 
et de financer les investissements necessaires et les developpements. 

— Bien valider toutes les informations recues du cedant et des experts 
avant la signature du protocole d’accord, par des audits adequats. 

— Assurer une bonne entente avec le cedant, permettant un accompa- 
gnement sur plusieurs mois. 

— S ’assurer que les hommes des resteront motives a pres le depart du 
cedant. 

— Avoir bien compris les aspects humains de I’equipe de direction, les 
composantes de pouvoir dans I’entreprise, et impliquer /’ensemble de 
cette nouvelle equipe pendant les cent premiers jours apres reprise au 
benefice de I’entreprise venant de changer d’actionnaire. 

Quelles sont les erreurs a eviter? 

La aussi, on en compte sept: 

— Ne pas respecter les sept secrets d’une bonne reprise! 

— Mat preparer les cent premiers jours suivant la reprise: ne pas associer 
suffisamment les collaborateurs a la nouvelle strategie de I’entreprise pour 
depasser leur peur bien naturelle du changement, et en particulier d'un 
possible licenciement, communiquer insuffisamment aupres des salaries. 

— Ne pas suivre I’avancement du plan d’action, pourtant indispensable, 
avec les principaux cadres. 

— Ne pas rendre visite aux principaux clients, fournisseurs et banquiers. 

— Ne pas avoir defini avec le cedant les modalites contractuelles de 
I’accompagnement et de sa transmission operationnelle a I’acquereur 
event uel. 


1 Croissance par rachat d’entreprise par opposition a la croissance endemique. 
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— Negliger le suivi de la tresorerie et du cash-flow quotldlen. 

— Ne pas solllciter des consells en cas de difficulte. 

Vous trouverez toutes les etapes d’une reprise reussie dans le guide du 
CRA Transmettre ou reprendre une entreprise (Prat, 2016, 9 e ed.). 


J’ai une idee precise 

« Dessinez-la » en privilegiant la creation! Nous verrons comment dans le 
chapitre suivant. Si vous reprenez une entreprise existante, el le aura en effet 
peu de chance de correspondre exactement au reflet de vos souhaits. 

J’ai du capital a investir 

Combien? Si c’est entre 5 000 et 200 000 euros, mieux vaut se tourner vers 
la creation. 

Au-dela du million d’euros, vous pouvez cibler de belles entreprises, d’autant 
qu’il est possible de lever de la « dette » aupres de certains investisseurs ou 
des banques. 

Entre les deux, vous pouvez eventuellement lancer une belle start-up, ou 
racheter une entreprise de taille plus modeste ou moins solide financierement. 

J’ai besoin d’un salaire immediatement 

Une jeune entreprise met toujours au minimum quelques bons mois a rencon- 
trer son marche et un peu plus a depasser son point mort d’exploitation. Or 
le premier a sacrifier sa remuneration est le dirigeant de I’entreprise! Dans 
ce cas, mieux vaut choisir la reprise. Renseignez-vous aupres de Pole emploi, 
car les revenus perpus en periode de chomage peuvent vous permettre de 
prendre le temps de lancer votre jeune entreprise au demarrage. Ces dispo- 
sitifs sont precieux, car ce sont les seuls a prefinancer votre entreprise, outre 
les programmes specifiques d’essaimage des grandes entreprises. 
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EN PRATIQUE 


Quelques aides pour le demarrage 

Globalement, Pole emploi peut vous permettre de « vivre » sur vos allo¬ 
cations pendant la creation de votre societe, ou vous aider financiere- 
ment a la reprise (ARCE) en transformant vos allocations en capital. 
Vous trouverez les modalites precises et actualisees sur le site www. 
pole-emploi.fr/candidat/je-cree-mon-entreprise-@/index.jspz?id=77360 

J’ai une cible 

Dans ce cas, foncez et attirez I’attention du cedant pour qu’il ait envie de vous 
choisir et personne d’autre. Cependant, prudence... Attention a la valorisation 
de I’entreprise, aux couts caches qui pourraient etre devoiles apres I’acquisi- 
tion: frais de licenciements, creances douteuses, stocks surevalues, cut-off 1 , 
sous-estimation de dettes existantes et des investissements a faire, etc. 

Au contraire, vous trouverez peut-etre au sein de cette entreprise des compe¬ 
tences precieuses et en voie de disparition, qui font partie des actifs caches 
a valoriser par la suite. Sachez les detecter! 

Je suis prete a manager les equipes demain 

Vous avez I’ame d’un leader? Tres bien, vous etes mure pour la reprise. 

Dans le cas contraire, pas de panique, cette qualite s’acquiert en la travaillant, 
en s’exerpant. Vous en doutez? Dans ce cas, la creation vous permettra de 
faire grandir votre ame de manager en harmonie avec la croissance de votre 
entreprise. 


1 Repartition sur un contrat en cours du chiffre d’affaires et des charges afferentes au moment de 
I’arrete des comptes. Ce calcul peut avoir une forte incidence sur le resultat d’une annee a I’autre. 
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Je veux une entreprise a mon image 

Dans ce cas, quoi de mieux qu’une creation? L’entreprise est un organisme 
vivant qui se transforme au gre de la vision de la dirigeante et de ses colla- 
borateurs. La transformation d’une entreprise est parfois plus difficile que la 
creation ex nihilo : resistance au changement des collaborateurs, competences 
peu ou plus adaptees aux nouvelles regies du jeu doivent etre estimees a leur 
juste valeur. 

Je n’ai pas peur du risque 

Tant mieux, mais avoir peur du risque ne signifie pas qu’on ne sait pas le gerer. 
Bien au contraire! L’entrepreneuriat, c’est aussi une serie de prises de risques 
financiers, juridiques, fiscaux et manageriaux. C’est a I’image de la vie, du 
risque de I’engagement amical ou amoureux. La creation d’entreprise vous 
exposera au risque de fapon plus progressive, c’est-a-dire, pas a pas. Alors 
que la reprise, c’est tout ou rien d’un seul coup! 

Je veux embaucher 

Les forces vives de I’entreprise sont les femmes et les hommes qui la 
composent. II est essentiel pour I’entreprise que vous organisez de vous 
projeter dans le mode de management que vous voudrez ou pourrez incarner. 
Combien de personnes doit-elle rassembler? Preferez-vous travailler seule et 
en reseau? Comment partager le sens dans I’entreprise afin que les energies 
convergent dans la meme direction? Pour repondre a ces questions, nous 
avons tenu a interviewer Isabelle Lamothe, qui fut associee d’un des grands 
cabinets de conseil RH en France (lire ci-apres). 

En outre, n’hesitez pas a devorer le superbe livre de Jacques Lecomte, 
Les Entreprises humanistes (Les Arenes, 2016) ou Le Manager minute, de 
Kenneth Blanchard et Spencer Johnson (Eyrolles, 2015), devenu une reference 
du monde RH. « La meilleure minute depensee est celle que j’investis dans les 
individus. » Inspirant, non? Et puis cela ensoleille les journees de travail! Sans 
oublier I’ouvrage de Bernard Bourigeaud, fondateur et ayant porte la crois- 
sance du groupe Atos au niveau international, et Jacques Brun, consultant de 
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haut niveau, Management - Les idees les plus simples sont souvent les meil- 
leures (Eyrolles, 2016), conviction que nous partageons au plus haut point! 

Que vous creiez votre entreprise ou que vous la repreniez, I’enjeu humain 
est essentiel. 


PAROLES DE PRO 


Isabelle Lamothe 

Comment embaucher, puis encadrer ses salaries? 

Isabelle Lamothe, associee et directrice generate de Manpower Group 
solutions, est coauteur avec Alain Bloch de L’Eternite en heritage (Des¬ 
cartes et C' e , 2014). Elle conseille les plus grandes organisations et les ETI 
sur le theme des ressources humaines en entreprise. 

Y a-t-il des regies a suivre? 

Chaque entreprise a son ADN et il est difficile d’enoncer des regies. 
Chaque entrepreneur doit se poser les questions de fond, en fonction 
de son projet! Contre toute attente, la premiere est la suivante: faut-il 
embaucher? Tout depend de Tambition de /’entreprise, du modele qu’on 
souhaite adopter, du desir de transmettre un actif social. Le modele 
de /’entreprise, tel que nous I’imaginons, ne date finalement que d’un 
siecle! D’apres lui, une entreprise, c’est reunir des gens autour d’un objet 
social. Aujourd’hui, grace a internet et ses derives, il devient plus facile 
de trouver la bonne ressource au bon moment, et le recours plus massif 
et ponctuel a des free-lances se developpe. La loi s’adaptera a ces nou- 
veaux modes de travail en commun. Embaucher des co/laborateurs, c’est 
se soumettre aux nombreuses contraintes de la reglementation qui peut 
etre lourde, et s’exposer aux prud’hommes. Mais c’est aussi travail ter avec 
des co/laborateurs fideles et formes. C’est investir dans la duree sur les 
salaries, reunis autour de I’objet social meme de /’entreprise. Ceci consti- 
tue un gage de qualite. C'est aussi construire un actif social, transmissible 
et valorisable meme en cas de depart du fondateur. 
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Comment bien recruter? 

Dans une societe en croissance, la difficulte est de recruter la perle rare, 
la personne qui va accepter le risque et devenir le « couteau suisse », 
multitache, sans dedaigner les taches ni perdre la hauteur de vue neces- 
saire a I’ambition du projet qui demarre. L’enjeu est de trouver la per¬ 
sonne complementaire pour assurer la diversity des competences dans 
I’entreprise, et qui accepte de ne pas etre payee tout de suite « a son 
juste prix ». L’entrepreneur doit faire con fiance a son intuition et choisir 
quelqu’un avec qui le courant passe. La confiance et I’estime reciproques 
sont des ingredients essentiels de la reussite, tout comme I’humanisme 
et I’honnetete. Dans I’entreprise naissante, il faut eviter les non-dits pour 
creer la confiance et de vrais echanges. II faut etre sur de ce que I'on a 
envie de faire ensemble et des valeurs qui nous rassemblent. La difficulte 
de recruter dans une entreprise en forte croissance est que I’on fait rever 
le collaborateur a une societe telle qu’e/le sera (peut-etre!) dans cinq ou 
dix ans! 

Manager ou pas manager? 

Dans les organisations « classiques », la regie est d’un manager pour sept 
collaborateurs. Chaque entrepreneur doit reflechir a son propre modele. 
Si les valeurs de I’entreprise sont fondees sur /’innovation, I’autonomie 
des collaborateurs, le role du manager est de creer I’espace pour cela. Un 
manager est-il necessaire pour cela ? Les modeles du management clas- 
sique deviennent obsoletes. L’entretien annuel est de plus en plus remis 
en question. Je prefere les techniques du « manager minute », dote du 
bon sens paysan: ainsi, dire bonjour chaque jour favorise I’echange des 
principales informations au quotidien. 

Comment partager la « flamme » dans une entreprise qui grandit? 

Plus I’entreprise est importante, plus il devient complique de partager la 
flamme. Les etudes montrent que 65% des salaries ne trouvent pas de 
sens a leur travail... Pour pallier cela, on peut mettre en place des actions 
symboliques qui favorisent I’ancrage des salaries: organiser des ateliers 
de codeveloppement entre direction ou secteurs d’activite, prendre la 
parole en interne ou en externe, reformuler regulierement I’objectif et 
/’ambition de I’entreprise, celebrer les succes, les anniversaires, etc. 


J’AI DECIDE D'ENTREPRENDRE OU DE REPRENDRE 


59 



Copyright © 2017 Eyrolles. 


Quelle sera ^organisation de demain? 

Fini les holdings ou les « sieges » contro/ant et iourds... Vive un leader 
fort, charismatique a I’exterieur ou tres present a I’interieur! // doit incar- 
ner la vision et le concept. Pour les faire vivre sur le long terme, il faut les 
partager en interne, en externe, avec conviction et coherence. Pour diffu¬ 
ser le reve a tous les niveaux, I’entreprise peut faire travailler les collabo- 
rateurs autour de cette fierte d'appartenance. La frugalite me semble en 
outre une posture essentielle pour favoriser la perennite de I’entreprise. 
C’est par exemple ne pas changer de comportement des que les moyens 
financiers affluent grace au cash-flow ou une levee de fonds. C’est savoir 
cibler les depenses utiles. La frugalite facilite le maintien de I’agilite dans 
les entreprises quelle que soit leur taille. Un secret de leur perennite ? 


A retenir 


— Quel que soit votre age, vous trouverez des dispositifs pour vous 
accompagner dans votre demarche d’entrepreneuriat. 

— La creation et la reprise d’entreprise sont deux aventures differentes. 
Evaluez bien vos envies et vos dispositions! 

— Dans les deux cas, I’enjeu humain s’avere primordial. 
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Chapitre 3 



UNE IDEE... OU MS! 


Vous pouvez decider de creer votre entreprise sans pour autant avoir I’idee 
geniale qui vous propulse tous les matins sur de petits ressorts. 

Si en revanche vous tenez une idee geniale, commencez a travailler, profitez 
de cette folle energie pour mettre vos idees d’abord sur le papier, puis tres 
vite en oeuvre. 

Si votre idee n’est pas encore assez precise et que seule I’energie de vous 
projeter en tant que femme chef d’entreprise vous guide, alors faites place 
a la creativite, ou rejoignez une equipe deja formee et apportez-leur vos 
competences. 

Ou encore commencez la recherche pour la reprise d’entreprise ideale! 


J’ai une idee! 
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Si vous savez quel service ou produit vous souhaiteriez proposer, c’est le 
moment de vous lancer! 
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Premiere etape: la redaction incontournable de votre business plan, aussi 
appele « plan d’affaires ». Ceci suppose de mener une etude de marche. 


* 



EN PRATIQUE 


Business plan et etude de marche 

Eh oui, I’un ne va pas sans I’autre! A la question par oil commences la 
reponse est « Les deux, mon general! » L’etude de marche sera d’autant 
plus percutante que vous aurez deja defini les principales lignes de votre 
business plan. Et votre business plan sera d’autant plus precis et rensei- 
gne que vous aurez effectue une etude de marche serieuse. La demarche 
sera done iterative! Cela signifie que vous imaginez dans vos reves les 
plus fous ce que vous voulez produire et vendre! 

Vous interrogez vos futurs clients (cet exercice fait partie de I’etude de 
marche) et examinez les donnees economiques autour de votre nouveau 
marche. Vous allez vite comprendre que ce que veulent ou peuvent payer 
les clients sera un peu ou tres different de ce que vous aviez imagine ini- 
tialement! Vous allez done inflechir votre strategie pour coller au besoin 
du client. C’est ainsi que pas a pas, vous allez vous rapprocher de votre 
futur client et construire votre entreprise! 

N’oubliez jamais que votre meilleur conseiller, c’est votre client! Faire 
« pivoter » la strategie, c’est s’adapter aux demandes de ce dernier. Pour 
realiser votre etude de marche, consultez le site de I’AFE (www.afe- 
creation.fr). En outre, le chapitre 5, consacre a I’etude de marche, vous 
donnera les bases de la methode pour la mener. 

N’oubliez pas que I’etude de marche est essentielle pour determiner 
votre strategie. Ne negligez pas cette etape! 

Cet exercice s’avere plus ou moins facile, selon le degre d’innovation de votre 
projet. Des exemples contredisent ces propos dans le cas de projets a tres 
fort degre d’innovation et d’intuition. Ainsi, Facebook, Dailymotion, Airbnb 
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ou BlaBlaCar ne permettaient pas a leur demarrage de preparer une etude 
de marche au sens traditionnel du terme. Ces entreprises, qui sont parties 
d’une « vision », d’une « intuition », sans veritable modele economique au 
demarrage, se sont pourtant averees perennes et ont conquis des marches 
internationaux en un temps record. Les premiers financements ayant permis 
leur developpement ont ete acquis sur la seule force de la vision des fonda- 
teurs. Leur capacite a faire partager cette vision forte et precise sans qu’elle 
se traduise par des chiffres s’est averee essentielle. 

Testez parallelement votre idee dans votre reseau pour voir comment elle est 
repue! Si personne n’y comprend rien, ce n’est pas grave. Perseverez, refor- 
mulez, affinez, ecrivez... Une idee pionniere doit faire son chemin dans nos 
cerveaux occidentaux, largement controles par le mental. Si votre entourage 
trouve votre idee formidable, evidente, alors foncez. Cela signifie que vous 
saurez convaincre et que votre marche n’est pas loin. 


Je n’ai pas d’idee... 


PAROLES OE PRO 


Claire Saddy 

Comment liberer sa creativite en entreprise? 
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Presidente de Federation Pionnieres et adjointe au maire du 7 e arrondis- 
sement de Lyon, Claire Saddy dirige Tipi, une entreprise de formation et 
de conseil en creativite et en innovation qu’elle a fondee en 2008. 

Pourquoi est-il essentiel de liberer la creativite en entreprise? 

Tout d'abord, je tiens a souligner que nous sommes tous creatifs! En 
effet, la creativite est liee a nos motivations profondes, c’est-a-dire ce 
qui nous plait vraiment dans la vie. Par exemple, pensez a une activite 
que vous faites le week-end pour vous detendre, sans que personne ne 
vous y incite: est-ce la cuisine, le bricolage, le jardinage, le dessin ? Peu 
importe, c’est probablement une activite a laquelle vous pensez souvent, 


J'AI UNE IDEE... OU PAS! 
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y compris en semaine, et pour laquelle vous cherchez a vous ameliorer, 
a resoudre des problemes, a inventer... C’est cela, la creativite: imaginer 
avec bonheur comment enrichir quelque chose qu’on aime deja faire. 
Liberer cette creativite en entreprise me parait essentiel pour trois rai¬ 
sons principales. Tout d’abord, les exigences des clients, la technologie 
et les tendances socioculturelles evoluent tenement vite que je ne donne 
pas cher de la peau d’une entreprise qui n’innove pas... II semble difficile 
a priori d’innover avec un budget contraint, alors que c’est tout /’inverse! 
La creativite permet de faire mieux avec moins. Des idees toutes simples 
peuvent produire de grands resultats: echanger deux postes de travail 
pendant une journee, faire faire un rapport d’etonnement aux nouveaux 
embauches, ou demander a ses clients de vendre ses produits I Deuxieme 
raison: certains dirigeants se plaignent que leurs salaries ne prennent pas 
d’initiative, ne proposent pas de nouvelles idees, ne sont pas creatifs... 
Mais creent-ils concretement Tenvironnement et les conditions pour les 
pousser a Tetre ? Souvent ce sont les gens du terrain, ceux qui« font», qui 
ont les meilleures idees... a condition de les leur demander! Enfin, crea¬ 
tivite rime avec plaisir. Pousser ses salaries a etre creatifs, c’est favoriser 
leur bien-etre au travail, leur donner un espace de liberte d’expression 
extremement motivant. Creativite rime avec autonomie et renforcement 
de la cohesion d’equipe! Une entreprise doit promouvoir en permanence 
la creativite chez chacun de ses salaries. Cela s’apprend en formation, car 
elle n’est pas enseignee a I’ecole. 

Comment cet outil peut-il s’appliquer a la creation ou au developpe- 
ment d’une jeune entreprise? 

Un jeune chef d’entreprise se demand e toujours comment rend re son 
produit plus innovant pour se differencier de la concurrence, mais ne 
connait pas les methodes pour etre creatif. Or il existe des techniques tres 
efficaces, simples et ludiques pour cela. Le brainstorming, c’est depasse! 
Des centaines de jeux collaboratifs, a la fois conviviaux et performants, 
ont ete mis au point, notamment par des chercheurs anglo-saxons. Ils 
permettent a une equipe d’etre creative rapidement ainsi qu’a un chef 
d’entreprise de mobiliser individuellement sa creativite. II suffit de se 
former a ces techniques qui permettent d’innover dans tous les champs 
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de la creation d’entreprise: ainsi on peut rendre son business model, ses 
services, ses produits, son mode de management, etc., plus innovant. La 
creativite peut polliniser tous les echelons de I’entreprise I 

Pourriez-vous donner quelques exemples concrets de resultats? 

J’adore quand la creativite investit le champ des business models comme 
I’economie du partage: les logiciels open source (Thunderbird, Firefox, 
etc.), Wikipedia, etc. La gratuite sembiait impensabie dans I’economie 
actueiie, et pourtant, cela fonctionne! Je suis reconnaissante aux reveurs 
qui ont rendu cela possible. La creativite a besoin de reve, de vision. Plus 
concretement, je pense a une jeune entreprise qui construit des potagers 
surles toits eta decide d’elargir son off re suite a une seance de creativite: 
elle propose aujourd’hui avec succes des cours de botanique sous forme 
d’ateliers de cohesion d’equipe. 

Si vous souhaitez vraiment entreprendre, I’absence d’inspiration ne doit pas 
vous arreter. L’important est d’incarner le projet que vous allez entreprendre. 

Consacrez du temps au developpement personnel. Ce travail sur vous-meme 
vous aidera a prendre conscience de ce qui vous tient a coeur, de ce que vous 
portez dans vos « tripes ». Progressivement vous allez decouvrir quelles sont 
vos aspirations et vos desirs. 

Qui peut vous aider? Vous pouvez recourir a un coach, vous pencher sur vos 
reves, suivre un atelier de creativite, voire faire de la meditation pour ouvrir 
vos chakras. 

Le coach ou I’accompagnateur 

Par un jeu de questions-reponses, un bon coach ou accompagnateur va vous 
permettre de trouver la piste qui vous convient. Mais comment trouver la perle 
rare? Le reseau, toujours le reseau! II existe des annuaires de coachs, mais il 
s’agit de trouver celui qui va vous convenir. 
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EN PRATIQUE 


Quel coach pour quel objectif? 

Un coach ou un accompagnateur peut vous faire progresser en termes 
de connaissance de vous-meme et sur I’emergence de votre idee. II peut 
aussi vous aider a affiner votre projet et a vous faire passer de I’idee au 
projet (les differentes questions a se poser sur le sujet sont passees en 
revue dans le chapitre 5). Ce livre n’ayant aucune vocation de guide, nous 
ne vous fournirons pas une liste exhaustive, mais pouvons vous orienter 
vers des solutions que nous connaissons et qui ont fait leurs preuves 
depuis plusieurs annees. 

Vous trouverez des listes de coachs professionnels en consultant sur 
Internet les sites des federations de coachs comme ICF (www.coachfe- 
deration.fr/) et EMCC (www.emccfrance.org/fr). Ainsi, Fincoach 1 peut 
vous aider pour travailler avec vous sur votre projet. En six seances bien 
structures, vous aurez reflechi a tous les aspects de votre business plan, 
quel que soit votre secteur d’activite. II s’agit d’un accompagnement 
specifique a la construction du projet d’entreprise et a la mise en lien 
avec les differents acteurs professionnels susceptibles de participer a 
I’acceleration de votre projet comme des financiers ou des clients. 

D’autres structures peuvent vous fournir un service complementaire. Ainsi, 
5a conseil permet de tester votre appetence entrepreneuriale; le cabinet 
e+K conseil, que dirige Elisabeth Kimmerlin, accompagne de nombreux 
projets d’entrepreneuses. N’hesitez pas a nous solliciter pour etudier avec 
vous quel(le) coach vous aidera le mieux en fonction de votre projet! Notre 
connaissance de I’ecosysteme vous permettra de gagner du temps. 


Les reves 

En travaillant sur I’ensemble de vos reves, vous allez enfin comprendre quelle 
est votre intention premiere et vous la porterez avec force et conviction. 

1 fdavel@fincoach.net 
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La methode Shynlei (www.shynlei.com) peut vous donner I’energie de faire 
naitre, vivre et developper votre projet. II s’agit d’une demarche developpee 
par un industriel et un consultant, tous deux de formation scientifique, qui 
se sont associes. Non seulement cette methode vous fera travailler sur vos 
reves, mais elle vous mettra en plus en lien avec des pairs avec qui echanger 
des idees et des actions. L’objectif? Transformer ces reves que vous portez 
en trajectoire de vie. Des ateliers et rencontres ont lieu regulierement. Pour 
vous inscrire, laissez vos coordonnees sur le site. 

La creativite 

Comme I’a decrit Claire Saddy dans son interview, travailler votre creativite 
va vous permettre de « pousser » I’innovation ou la difference du service ou 
produit que vous allez vendre! Comment faire la difference? C’est en parta- 
geant avec d’autres, des pairs, des clients, des fournisseurs ou encore des 
partenaires que les meilleures idees vont surgir. Pour certains, la solitude est 
essentielle pour laisser son cerveau vagabonder ou il veut. Des inspirations 
d’ordre tres pragmatique, comme comment denouer un conflit, comment 
trouver un sponsor, ou encore quel evenement creer et qui y inviter, viennent 
a d’autres par exemple en nageant ou en marchant dans la nature ou en ville. 

N’oubliez pas non plus le vieil adage: la nuit porte conseil! C’est aussi en 
dormant que Ton trouve des solutions. Le soir, on se couche avec les idees 
parfois un peu embrouillees, pour se lever le lendemain avec I’idee qui fait 
tilt! Par exemple on trouve une reponse pertinente a une situation complexe. 
Le cerveau est un joli petit ordinateur dont nous sommes loin de savoir 
actionner toutes les possibility. Laissons-lui parfois le temps de travailler! 
Les emotions negatives peuvent egalement constituer un frein a la creativite. 
La disponibilite mentale constitue un facteur de liberation de la creativite. 
Prenez-en conscience! 

La meditation 

t Cet outil vous sera utile tout au long de votre developpement, comme en 
| temoigne Vincent Terrien. 
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PAROLES OE PRO 


Vincent Terrien 

Les bienfaits de la meditation 

Un evenement majeur et une rencontre determinante ont conduit 
Vincent Terrien, qui avait commence sa carriere comme journaliste dans 
la presse quotidienne regionale, a changer radicalement d’orientation a 
la quarantaine: se consacrer a des activites de developpement person¬ 
nel. Cet ancien directeur de Tune des principales associations franqaises 
dans ce domaine pratique la meditation au quotidien depuis le debut des 
annees 2000 et initie ceux qui souhaitent en decouvrir les bienfaits, tant 
sur le plan personnel que professionnel (www.meditationadomicile.com). 

Quels sont les bienfaits de la meditation pour un entrepreneur? 

En plus de tous les « bienfaits generaux » (maitrise du stress, apaisement 
du mental, etc.), le benefice essentiel pour le createur d’entreprise est 
/’augmentation tres significative des facultes intuitives. La meditation 
permet done de passer d’un mode de management strictement « men¬ 
tal » a un mode de plus en plus intuitif, lequel ouvre une dimension nou- 
velle a /’entrepreneur. Ce mode intuitif elargit son champ de vision et de 
conscience et lui permet de ressentir Tenvironnement de faqon beaucoup 
plus « globale », ainsi que pertinente en matiere de gestion humaine. 
Les attentes veritables et profondes des uns et des autres sont mieux 
perques, ce qui autorise un management humain lucide, pragmatique et 
surtout plus compassionnel et oriente vers Tinteret general. La qualite 
des relations humaines au sein de Tentreprise, quelle que soit sa dimen¬ 
sion, s’en ressent inevitablement. L'entrepreneur « rayonne » non plus 
simplement en raison de son potentiel et de ses qualites manageriales, 
mais surtout de son « aura », ce halo indefinissable de Tetre humain et 
pourtant clairement ressenti par ceux qui approchent un etre rayonnant. 
Cette intuition largement developpee grace a la meditation va aussi etre 
evidemment tres utile et profitable dans le cadre des relations exterieures 
avec les partenaires de Tentreprise, clients et fournisseurs. 
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Vaut-il mieux pratiquer seul ou en groupe? 

Les deux sont possibles. Certains preferent la pratique en groupe, car 
elle stimule la motivation au quotidien. La pratique de la meditation n’a 
en effet de sens que si elle est poursuivie avec perseverance au quoti¬ 
dien sur une longue duree. En tout cas, elle est accessible a tous sans 
exception et il n’existe aucune contre-indication. Une pratique reguliere, 
ne serait-ce que d’une vingtaine de minutes par jour, est cependant indis¬ 
pensable si I’on veut en tirer, au bout de quelques semaines ou quelques 
mois, les premiers benefices. Une longue pratique peut meme permettre 
de depasser les simples « benefices pour la vie courante » (personnelle 
et professionnelle) afin d’acceder a d’autres niveaux de conscience qui 
permettent de porter un regard nouveau sur /’existence et sur le « sens 
de sa vie ». 


Je reprends une entreprise: 
comment choisir? 

Dans ce cas, void quelques caracteristiques que vous devrez prendre en 
compte pour faire le bon choix. 

La situation geographique de votre cible 

Etes-vous prete a demenager avec toute votre famille pour tenter I’aventure 
entrepreneuriale? Ou preferez-vous laisser vos proches, le temps de defri- 
cher de nouveaux horizons? Aurez-vous besoin du soutien moral de votre 
environnement proche ou au contraire de distance? C’est toute la question 
— non reservee aux femmes — de I’equilibre entre vie professionnelle et vie 
personnelle. 
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PAROLES OE PRO 


Chrystele Gimaret 
Reprise ou creation? 

C’est la toute premiere entrepreneuse accompagnee par Les Pionnieres en 
2005. Titulaire d’un DEA de mathematiques et salariee plusieurs annees 
au sein de la CCI de Paris en debut de vie professionnelle, Chrystele Gima¬ 
ret avait pour projet de reinventer le nettoyage de surface. Avec Artupox, 
elle a cree la premiere entreprise de nettoyage « biotechnoiogique ». 

Quelles sont les qualites necessaires a la reprise d’une entreprise? 

Selon moi, la meilleure d’entre elles est une aversion au risque proche de 
zero, sans oubiier une endurance a toute epreuve. En effet, la croissance 
ex tern e par rachat d’entreprise constitue I’un des moments des dans la 
vie de /’entreprise. Les process sont longs, couteux et ereintants. Etre au 
fait de /’information regiementaire s’avere indispensable. Avoir developpe 
un reseau puissant sur lequel s’appuyer est une necessity absolue, ne 
serait-ce que pour etre au courant qu’une entreprise est a vendre: les 
bonnes affaires ne se publient pas! // ne faut pas hesiter a s’entourer de 
conseiis solides et reconnus sur la place dans ce metier, que ce soit une 
banque d’affaires, une boutique de M&A', ou encore un avocat d’affaires 
specialise dans ce type de transaction. 

Quels sont les principaux pieges a eviter? 

// ne faut pas se laisser aveugler par une rentabiiite hors du commun, 
qui peut cacher des soucis a venir, comme un risque prud’homal contre 
lequel rien n’a ete provisionne, une retraite non iiquidee, un audit social en 
cours... II convient de bien connaitre le vendeur et de comprendre en pro- 
fondeur ses motivations de vente. Et surtout ne pas partir en conquerant, 
car au final, si /’entreprise est belle et rentable, les acheteurs en lice vont 
se multiplier. Et au final, c’est toujours le cedant qui choisit son repreneur. 


1 Merger and acquisition: conseil specialise en fusion et acquisition d’entreprises. 
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Entre creation d’entreprise et reprise d’entreprise, quelle est celle qui 
vous semble la plus difficile? 

Sans aucun doute la creation! Partir de rien est stressant pour les fins de 
mois. En revanche, la reprise d’entreprise est risquee. Lorsque I’on cree 
son entreprise, on peut perdre des annees a construire sa societe et finir 
tres endette sur le plan personnel. Lorsque I’on rachete une entreprise, le 
risque est immediat, car derriere les chiffres peuvent se cacher de mau- 
vaises surprises (risque social, stocks invendables, etc.). 

Vous avez innove en creant Artupox, ce qui a aide a changer le regard 
sur le metier du nettoyage. Comment? 

Tout d’abord, nos salaries portent un uniforme qui les rend beaux, dignes 
et montre leur fierte d’appartenance a /’entreprise. Ensuite, nous utili- 
sons des produits verts et des chariots « customises developpement 
durable ». Des le demarrage, j’ai developpe Tactivite en B to B vers les 
salons, les commerqants et les grandes entreprises. Je me suis tres rapi- 
dement interessee a /’international et ai exporte mon concept en Suede 
des les premieres annees d’exploitation. Je m’interesse actuellement au 
rachat d’une entreprise qui fait deux fois la taille d’Artupox. Aujourd’hui, 
j’emploie plus de cent personnes. Nous sommes presents en France, en 
Suede et au Danemark et remportons regulierement des prix depuis 
2009. Le dernier en date est le Trophee du leader social responsable en 
juin 2016. Je suis toujours en quete d’innovation pour me differencier 
de mes « concurrents » dans un marche assez sature afin d’eviter de me 
trouver sur le terrain de la guerre des prix. 


Le secteur d’activite 


L’activite de I’entreprise a racheter doit-elle etre dans votre secteur de compe¬ 
tences? Ce n’est pas obligatoire. Les leviers de la creation de valeur peuvent 
se trouver ailleurs que dans une connaissance fine d’un secteur. II peut ainsi 
s’agir de I’optimisation financiere, du management, de la vision strategique, de 
la gestion ou des process, d’une vision revisitee du service, de la digitalisation 
& ou encore de la communication. 
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La taille de I’entreprise a ceder 


Vous serez sans doute conditionnee par votre capacity financiere a investir 
dans le projet. Cependant, de nombreux scenarios sont possibles. Si la cible 
est trop importante pour votre budget, ne vous laissez pas decourager trop 
vite. Connaissez-vous I’effet de levier? II fait des miracles: parfois avec 10, 
vous pouvez financer 100! Nous vous donnerons dans le chapitre 7 quelques 
« trues » afin de bien comprendre les mecanismes de la valorisation et de la 
demultiplication des financements. 

Une entreprise rentable 

Imaginons que vous souhaitiez acheter une entreprise rentable, mais que 
la cible presentee soit deficitaire. Bien sur, e’est ponctuel et les explications 
donnees laissent entrevoir les leviers du redressement. Et puis, elle n’est vrai- 
ment pas chere! Cela semble done une bonne affaire. 

Attention, cette economie de depart peut vous couter beaucoup de capitaux! 
Vous ne serez pas la premiere ni la derniere a tomber dans ce piege: renflouer 
une entreprise structurellement deficitaire dans I’espoir de la rendre rentable. 
En outre, vous interesserez les banquiers si I’entreprise degage de la capacite 
d’autofinancement, mais pas si I’activite consomme du cash. 

Une opportunity peut bien sur se presenter, mais il convient d’ouvrir toutes 
ses « antennes » avant de foncer sur une telle affaire. Bernard Tapie en avait 
fait sa speciality. La reprise a la barre ou le retournement d’entreprise ne sont 
pas de tout repos! 


ELLES ONT CREE 


Blandine Mulliez 
Entrepreneurial et philanthropie 

A I’origine, Blandine Mulliez avait choisi un parcours medical, car sa voca¬ 
tion premiere eta it les soins a la person ne. Cependant, elle est tom- 
bee dans I’entrepreneuriat quand elle etait petite. Fille et petite-fille 
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d’entrepreneurs, elle s’est engagee a la tete de Fondation Entreprendre 
en 2009 pour permettre a toute personne, quelle qu’e/le soit, de devenir 
« entrepreneur de sa vie ». « II s’agit pour moi d’un engagement formi¬ 
dable, que j’ai choisi a un moment oil allier philanthropie et entrepreneu- 
riat me semblait avoir beaucoup de sens. Cela m’est apparu comme une 
evidence: je me trouvais a ma juste place a ce moment-la », explique-t- 
elle. C’est I’un de ses points d’ancrage:« II est important de permettre a 
chacun d’etre a la bonne place au bon moment. » 

Pour Blandine, il est juste et coherent que le monde de I’entreprise diffuse 
la culture d’entreprise avec tous les moyens dont il dispose: savoir-faire, 
expertise, volonte et finance font partie integrante de ce qui peut etre 
transmis. « L’entrepreneuriat est un acces a I’independance financiere, 
une certaine forme de liberte. C’est egalement un facteur cle de sante, 
qu’elle soit mentale ou physique. La Fondation Entreprendre incarne plei- 
nement ces differentes dimensions », ajoute-t-elle. Cette entite accom- 
pagne I’entrepreneuriat en encourageant les associations qui sensibilisent 
et eveiUent la conscience entrepreneuriale, celles qui accompagnent les 
entrepreneurs, ainsi que les actions susceptibles de promouvoir I’entre¬ 
preneuriat (etudes, debat d'idees, think tanks,), notamment aupres des 
femmes: « Nous avons la volonte de leur donner les moyens d’etre ce 
qu’elles sont et de pouvoir entreprendre en toute serenite et en pleine 
conscience de leurs propres capacites et de leurs atouts. » 

Comme tout individu, une femme doit pouvoir utiliser ses specificites. 
Pour Blandine Mulliez, il serait dommage que notre societe se prive de la 
ressource qui represente la moitie de I’humanite. « Le monde du xxi e siecle 
devient plus feminin, estime-t-elle. L’entreprise liberee et le collaborate 
correspondent a des modes de management en lien avec les qualites que 
Ton attribue generalement aux femmes. Ce management integre plus de 
consensus. Profitons de I’air du temps qui exprime ce besoin de douceur 
venant de la part feminine de chacun d’entre nous, homme ou femme! 
D’ailleurs, ne dit-on pas: “une” entreprise? » 

x Le leadership est une qualite partagee par les femmes et les hommes. Le 

>■ leader est proactif, rassemble et federe. II reussit d’autant mieux qu 7/ a du 

a> 

charisme. N’est leader que celui qui est suivi. Cela ne se decrete pas, mais 
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se constate. Comment encourager I’entrepreneuriat feminin ? Blandine a 
deux maitres mots: « La confiance et le temps. Les projets developpes 
par les femmes eclosent plus lentement et leur construction est plus 
perenne. II faut done leur faire confiance sur une longue duree pour leur 
permettre de s’exprimer. La femme entrepreneur doit etre accompagnee 
et apprendre a devenir audacieuse. El le en a les capacites! C’est pour 
cette raison que nous encourageons le reseau des Pionnieres, dont I’objet 
est de developper I’entrepreneuriat feminin via le developpement d’un 
reseau d’incubateurs specifiques .» 


A retenir 


— Vo us avez une idee ? Vous devez commencer par realiser une etude de 
marche, base quasi incontournable pour construire votre business plan. 

— Vous n’avez pas d’idee ? Liberez votre creativite grace a des 
techniques variees. 

— Vous reprenez une entreprise ? Analysez les criteres pour trouver votre 
cibie. 
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Chapitre 4 

JE ME LANCE! 


Dans ce chapitre, nous passerons en revue les multiples possibility qui 
s’offrent a vous pour eviter la solitude du dirigeant, un mal bien connu des 
entrepreneurs qui ont mal cerne leurs faiblesses et ont du mal a partager 
et a deleguer. Vous allez decouvrir les bienfaits du partage, qui peut revetir 
de multiples formes: de I’accompagnement par un incubateur a I’ouverture 
du capital, en passant par les echanges avec vos collaborateurs ou avec vos 
partenaires privileges comme votre expert-comptable. 


Je me lance seule ou a plusieurs? 

Si vous laissez derriere vous un parcours en « grande entreprise », vous aurez 
probablement besoin de tester votre veritable valeur ajoutee, votre valeur 
intrinseque. Ce qui vous fera hesiter a chercher un ou plusieurs partenaires. 
,, Cependant, si votre projet a un peu d’envergure, que vous pensez changer le 

I monde, engranger un chiffre d’affaires de plusieurs millions d’euros et embau- 

cher de nombreuses competences, ne negligez pas ce capital humain qui va 
vous aider a donner la « veritable mesure » de votre projet. « Tout seul, je suis 
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invisible, ensemble, nous sommes invincibles! » Telle est la devise du reseau 
des Femmes chefs d’entreprises, FCE, devenu a partir de la France un reseau 
veritablement mondial auquel nous nous referons avec plaisir. 

Par ailleurs, les partenaires financiers ou meme vos futurs clients seront 
sensibles au fait que vous avez I’ambition de vous associer. Cela montre en 
effet que vous etes ouverte a la structuration d’une equipe et avez d’ores et 
deja une vision large d’entrepreneuse ambitieuse. 

Cependant, les regies etant faites pour etre transcendees, si vous etes une 
incorrigible autocrate, demarrez seule. Des que votre entreprise vous le 
permettra, vous vous entourerez des competences qui vous permettront 
d’aller plus vite, plus loin. Ainsi, vous assumerez totalement de prendre 
I’essentiel des decisions au demarrage. Rien ne vous empechera par la suite 
d’associer les plus participatifs de vos collaborateurs au capital de la societe... 
La levee de fonds, si necessaire, sera dans ce cas probablement plus difficile, 
I’investissement sur une equipe semblant « moins risque » pour les financiers 
que sur une personne, meme tres charismatique! 


Comment identifier les associes de reve? 

Dans I’ideal et sur le papier, mieux vaut identifier des associes qui apporte- 
ront des savoir-faire complementaires, prolongeront votre valeur ajoutee et 
sauront faire ce que vous n’aimez pas — et reciproquement. Vous appreciez 
le marketing? Trouvez un financier. Votre true, e’est la creation? Trouvez le 
commercial hors pair! 

Vous allez partager avec votre associe les joies et les peines de tout entre¬ 
preneur. II doit avoir I’esprit entrepreneurial, e’est-a-dire que comme vous, il 
devra savoir se passer de salaire pendant les annees difficiles. Ensemble, vous 
devrez viser avec rigueur le depassement du point mort d’exploitation, celui 
a partir duquel vous commencerez a vous remunerer et a creer la valeur de 
I’entreprise... 
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Si vous vous sentez bien et en confiance avec une personne de votre entou¬ 
rage qui souhaite s’engager aupres de vous et de votre projet, allez-y, et ce 
quelles que soient ses competences. Suivez votre petite musique interieure, 
celle qui vous dit que vous avez tellement envie de collaborer avec cette 
personne. Rien ne vaut la joie de travailler ensemble et la force qui en decoule! 

S’associer, c’est enfin demarrer immediatement avec la valeur« patrimoniale » 
de I’entreprise en tete, savoir valoriser ses actifs tangibles ou intangibles, sa 
marque, ses savoir-faire, la qualite des process internes et surtout celle de 
ses clients, leur capacite a payer ainsi que leur degre de satisfaction, facteur 
de perennite de I’entreprise. 


Je m’associe avec mon conjoint 
ou un parent 

Dans votre entourage proche, se trouvent votre conjoint ou vos parents qui 
souhaitent a tout prix vous voir reussir. Le lien emotionnel est different et peut 
etre tres fort. Une des creatrices d’entreprise que nous avons accompagnee 
avait choisi comme associe le pere de ses enfants, qui de surcroit avait les 
competences digitales qu’elle recherchait. Le lien personnel entre les deux 
s’etant tres vite degrade, la vie de I’entreprise en a terriblement souffert 
pendant des annees. Finalement, la fondatrice a pu racheter les parts et la 
situation a fini par se clarifier. Chaque cas est different. Ainsi, Yseulys Coste, 
heureuse fondatrice et presidente de lOOOmercis, devenue actrice sur la 
scene internationale du referencement digital, nous a explique que son mari 
et elle, tous deux passionnes de maths, n’avaient sur le papier aucune raison 
de s’associer et de devenir des entrepreneurs a succes. Et pourtant, quelle 
reussite! Ils ont cree lOOOmercis, une entreprise qui en quinze ans de develop- 
pement ininterrompu dans le marketing digital atteint un chiffre d’affaires de 
plusieurs dizaines de millions et s’est exportee dans la Silicon Valley en 2014! 

Un article de L’Express evoquait I’association entre soeurs comme un facteur 
de succes de I’entreprise. Avec sa soeur, on peut en effet a priori tout se dire 
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dans la confiance. Et puis comme le soulignait cet article, cela peut faire 
partie des arguments marketing de I’entreprise, de son histoire a raconter 
(.storytelling ), de ses specificites. 

La creation et le developpement rapide d’Eveil et Jeux — une histoire extraor¬ 
dinaire — ont « attire » Gilbert, le mari de Margaret Milan, la fondatrice, dans 
I’aventure entrepreneuriale, alors qu’il etait associe du Boston Consulting 
Group, un prestigieux cabinet de strategie internationale. Elle souligne parfois 
la difficulty de leurs debats, car le regard qu’ils portaient chacun sur les 
choses differait souvent. Gilbert Milan se souvient de cette epoque avec 
emotion: « Souvent le soir, nous etions en disaccord sur un point et le lende- 
main chacun de nous avait fait pivoter sa position, I’un defendant le point de 
vue de I’autre... ce qui aboutissait a une decision commune et debattue. » Cela 
leur a permis de mener loin cette entreprise revendue en 2010 a Kering (alors 
appele PPR) avec plus de mille salaries, plus de vingt ans apres sa creation. 

Cependant, n’oublions pas que le taux de divorce en France, apres avoir beau- 
coup augmente depuis les annees 1960, s’est stabilise, alors que le nombre de 
mariages a tendance a diminuer 1 . Bref, votre situation maritale peut elle aussi 
avoir sa propre dynamique, qui diverge de celle de I’entreprise! 

Avec les tres proches, le facteur emotionnel joue a la puissance 10 dans un 
sens ou dans I’autre. 


Comment trouver mon ou mes associes? 


ELIES ONT HE 


Lara Pawlicz 

Entre fondateurs et actionnaires: instaurer la confiance sur la duree 

En 2010, Lara Pawlicz est rentree en France apres quinze ans passes dans 
des grandes entreprises et des start-up. « J’avais une idee et souhaitais 

1 Source: INSEE (https ://www.ined.fr/fr/tout-savoir-population/chiffres/france/mariages-divorces- 
pacs/divorces/). 
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la developper en intrapreunariat. Mais j’ai decouvert la richesse de I’eco- 
systeme franpais de la creation d’entreprise et done decide de monter 
ma boite en 2011. 2Spark accompagne nos clients dans leur strategie 
de transformation des organisations. Notre solution permet aux colla- 
borateurs de s’approprier de nouvelles pratiques et de s’engager dans 
cette transformation », raconte-t-elle. En cinq ans, cette solution a ete 
deployee aupres de trente mille collaborateurs dans vingt pays au sein de 
grandes entreprises dans /’Industrie, les services et la distribution. 2Spark 
emploie vingt-deux personnes. 

Quand Lara evoque son parcours d’entrepreneuse, elle est fiere de tout 
le chemin parcouru, mais ne cache pas que cela ne s’arrete jamais: « On 
est constamment oblige de depasser ses limites. II faut savoir resister. II 
est primordial de mettre de la distance. J’ai de la chance d’avoir des uni- 
vers pluriels. Je suis capable de vivre autre chose avec mes enfants, mon 
amoureux, ma famille, mes amis. » Reussir a doser stress et luddite pour 
rester ancree dans le quotidien de I’entreprise, tout en etant capable de 
prendre de la distance, constitue un defi quotidien pour Lara. 

Bien sur, le projet doit etre incarne non seulement par I’entreprise, mais 
aussi par ses clients, surtout quand les decisionnaires ultimes ne sont 
pas les interlocuteurs directs de 2Spark:« C’est d’autant plus vrai quand 
vos clients sont de grands groupes avec des process d’achat complexes. 
Tout en gardant I’oeil sur I’objectif, il faut savoir instaurer un climat de 
confiance, ce qui suppose une grande capacite d’ecoute et d’adaptation, 
ainsi que de I’optimisme. Cette confiance permet de se demultiplier en 
perdant moins d’energie et en gagnant du temps. » C’etait I’etat d’esprit 
de Lara tors de la premiere levee de fonds pour lancer I’activite. L’equipe 
des fondateurs autour de Lara a tenu un discours tres realiste, qui ne 
cachait pas le risque encouru par les futurs business angels; «• Nous 
avons demande de petits tickets en contrepartie de relations basees sur 
une reelle confiance. » Installer un climat de confiance, c’est aussi savoir 
donner et recevoir. Un entrepreneur vit dans un ecosysteme, se construit 
un reseau. Plus les echanges sont de qualite, plus les effets sont vertueux. 
Savoir repondre a une sollicitation, se rendre disponible ne peut etre que 
benefique a long terme. 
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Au lancement de 2Spark, Lara recherchait un associe, car elle n’avait pas 
les competences de developpeur. Pour elle, trouver la bonne personne 
n’etait pas qu’une question de qualification. II etait important de s’assurer 
qu'elle et son futur associe soient toujours sur la meme longueur d’onde, 
c’est-a-dire etape de vie et patrimoine equivalents, pour eviter tout dese- 
quilibre d’engagement:« II etait necessaire aussi que nous partagions les 
merries valeurs et visions concernant les periodes de croissance (levees 
de fonds et valorisation). Pour instaurer rapidement une confiance reci- 
proque, nous avons entrepris un processus de due diligence croise. Cela 
nous a permis de valider notre choix en rencontrant chacun un membre 
de la famille, un ami proche et un collegue de I’autre. » 

Lara a souhaite creer les conditions favorables a un investissement total 
de son associe et lui a done cede immediatement les parts promises, tout 
en s’engageant a lui verser un dedommagement financier en echange 
de la retrocession de ses parts en cas d’echec de /' association. Quand 
le frere de Lara s’est a son tour associe avec eux, iis ont recommence le 
meme processus. 

Le recrutement constitue un long apprentissage. « Au depart, on a ten¬ 
dance a se fier a son instinct, quitte a ce que le candidat n’ait pas tout 
a fait le profil attendu, precise-t-elle. On se dit qu’on va le former. En 
grandissant, I’entreprise peut avoir besoin de profils plus experiments 
et surtout on a moins de temps a consacrer au nouveau candidat. II 
faut done arriver a cerner son reel niveau de qualification, sa person- 
nalite et sa capacite d’adaptation. C’est un defi que Ton ne releve pas 
systematiquement.» 

Tout d’abord, demandez-vous de quel associe vous avez besoin. S’agit-il: 

— d’un associe operationnel de I’entreprise qui porte I’entreprise? 

— d’un associe qui verse du capital financier dans I’entreprise et se comporte 
plus en actionnaire qu’en associe? Dans ce cas, vous prenez les decisions dont 
votre associe attend de toucher de la valeur. En fonction de sa personnalite, 
il intervient davantage en tant que controleur que coach ou inversement: 
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— d’un associe industriel qui vous permet d’adosser son activite a la votre ou 
reciproquement? Par exemple, si vous lancez une marque de linge de maison, 
vous pouvez avoir interet a vous associer a un editeur de textiles d’ameuble- 
ment par exemple. Ou si vous avez I’idee d’une application digitale vraiment 
novatrice, associez-vous aux meilleurs developpeurs sur le marche. 


EN PRATIQUE 


Comment rechercher un associe? 

Tournez-vous vers des plateformes comme Teamizy.com, Cofondateur. 
fr ou Bizelink.com, qui mettent les entrepreneurs en relation. Des asso¬ 
ciations comme CREA2plus ou TIGcRE, anime par Christine Damiguet, 
pour mettre de jeunes seniors en posture operationnelle, pourront vous 
etre utiles. Vous pouvez egalement vous rapprocher des ecoles ou des 
junior-entreprises (HEC, EMNormandie, GEM, etc.), ou I’esprit entrepre¬ 
neurial est deja developpe et la matiere pedagogique utile (finances, 
comptabilite, marketing, etc.). Enfin, privilegiez les rencontres. Partout 
ou vous le pouvez! Paris Pionnieres a demarre en 2003 quand nous nous 
sommes appuyees sur des competences de femmes de talent qu’elle 
avait croisees a la sortie de I’ecole de ses enfants, dans les reseaux femi- 
nins ou via ses amis et connaissances. Cela peut paraitre ridicule, mais 
lorsque Ton est passionne par un sujet, on peut entrainer des talents dans 
I’aventure en en parlant tout simplement! 

Tout ce parcours devrait vous mener vers I’accompagnement, element phare 
de I’ecosysteme de la creation d’entreprise, qui va vous apporter une methode, 
et meme parfois vous proposer des bureaux. 
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Pourquoi etre accompagnee 
et par quelle structure? 

Faisons un petit rappel avant d’aborder le descriptif foisonnant des outils 
d’accompagnement. Vous faire accompagner, c’est multiplier vos chances 
de succes. Une entreprise sur deux disparatt dans les trois ans suivant sa 
creation. Les dispositifs d’accompagnement serieux permettent de voir 80% 
des entreprises survivre a la fameuse « vallee de la mort », dont nous avons 
parle plus haut. 

Identifier les structures d’accompagnement 

— Votre projet est innovant car personne n’y a jamais pense? Recherchez 
un incubateur, un accelerateur de croissance ou une plateforme d’innovation 
dediee aux femmes (par exemple chez Les Pionnieres). 

— Vous aurez besoin de travailler avec des laboratoires de recherche? Recher¬ 
chez les incubateurs loi Allegre adosses aux laboratoires (lire plus loin). 

— Vous allez embaucher a terme plus de dix personnes? Rencontrez les 
accelerateurs de croissance et le reseau Entreprendre (httpi/A/vww.reseau-en- 
treprendre.org) dans votre region! 

— Vous souhaitez rester en free-lance? Renseignez-vous aupres des espaces 
de coworking ou des hubs pour vous faire heberger et rompre la solitude du 
dirigeant. Des couveuses de gestion peuvent vous aider a tester votre projet. 
Pensez aussi aux BGE (ex-boutiques de gestion). 

— Vous allez racheter un fonds de commerce? Consultez les BGE. 

— Vous rachetez une entreprise? Faites-vous accompagner par le CRA et les 
clubs de repreneurs d’affaires des ecoles et des universites. 

— Vous vous lancez dans une franchise? Tournez-vous vers les BGE. 

— Votre profession est reglementee? En principe, vous n’aurez pas acces aux 
incubateurs et autres structures d’accompagnement. Contactez plutot votre 
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syndicat professionnel qui vous donnera les informations specifiques (ordre 
des pharmaciens, des experts-comptables, etc.). 

Petit lexique pour decrypter les offres 

Voyons a present ce qui se cache derriere toutes ces differentes appellations 
pour vous aider a choisir les structures qui vous aideront vraiment! 

Incubateur 

De fapon generique, I’incubateur propose un accompagnement a la creation 
d’entreprise, a I’obtention des aides et un espace de travail sous differentes 
formes, open space comme bureaux fermes. II en existe plusieurs sortes. 

— Les incubateurs publics, dits aussi « Allegre » du nom de la loi sur Innova¬ 
tion et la recherche du 12 juillet 1999, votee sous I’impulsion de Claude Allegre, 
alors ministre de I’Education nationale, sont adosses a un centre de recherche. 
Ces entites selectionnent rigoureusement le type d’innovation. Au final, les 
projets diriges par des femmes dans ces incubateurs sont plutot rares. 

— Les incubateurs d’universite ou d’ecole sont adosses a un etablissement 
d’enseignement superieur, par exemple HEC, Sciences Po, Telecom Paris 
Tech, Centrale, Polytechnique, etc. Ms s’adressent generalement aux eleves 
fraichement diplomes. 

— Les Pionnieres (http://lespionnieres.org), premier reseau d’incubateurs et 
de plateformes d’innovation bien connectees a I’ensemble des acteurs du 
developpement economique, vous permettront de beneficier de la commu¬ 
nication et d’echanges entre entrepreneuses et avec I’ecosysteme de creation 
d’entreprise de votre territoire. Ce sont les seules structures d’accompagne- 
ment dont les financements associent le secteur public et le secteur prive 
pour avoir une approche specifique sur le genre; ce sont egalement les incu¬ 
bateurs representant le mieux la mixite hommes-femmes. 

— Les incubateurs sectoriels (design, medical, biotechnologies, high-tech, 
entrepreneurial social, green tech, food tech, etc.) offrent une visibility sur les 
acteurs du secteur qui vous interessent. Parmi eux, citons Le Centquatre-Paris, 
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La Ruche (presente a Paris, Montreuil, Bordeaux et Marseille), Paris&Co, 
Darwin (Bordeaux), Laval Mayenne Technopole, ou encore LVE (Lyon). Ces 
incubateurs sont souvent sponsorises par les geants du secteur, ce qui peut 
porter votre innovation a leur connaissance. Attention: ces grands groupes 
peuvent parfois avoir envie de I’etouffer dans I’oeuf ou de s’en emparer a vil 
prix. Mais soyons positifs, I’avantage dans la plupart des cas est que vous 
pourrez etre reperee et rapidement aidee par des partenaires d’envergure 
qui seraient sinon restes inaccessibles. 

L’entree dans un incubateur est soumise a une selection sur dossier. Si vous 
avez la possibility de choisir, comparez les prix et les services proposes, inter- 
rogez les start-up presentes. L’offre devient de plus en plus large. A Paris, 
grace a une politique d’envergure menee par les pouvoirs publics auxquels 
certaines entreprises privees ont apporte leur concours, la surface disponible 
pour les start-up atteint presque 200 000 m 2 debut 2017, apres I’ouverture 
de la Halle Freyssinet! 


* 



EN PRATIQUE 


La chaire FERE (Femmes et Renouveau Economique - http://renouveau 
-economique-entrepreneuriat-feminin.fr) 

Hebergee par Grenoble Ecole de Management (GEM) et co-portee 
avec Les Pionnieres, cette chaire a ete creee en fevrier 2016 par Seve- 
rine Le Loarne, professeur permanent et directrice du departement 
Management, Technologie et Strategie. Trois raisons en ont inspire la 
creation: 

— Une dimension generale liee a I’economie du territoire: en France, il 
existe de beaux territoires economiques et d’autres qui se fragilisent des 
qu’une grande entreprise ferme ses portes. II est essentiel de creer de 
I’activite endemique. De nouvelies implantations d’entreprises a dimen¬ 
sion nationale et/ou internationale constituent un veritable enjeu pour la 
vitalite des territoires et leur attractivite. 
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— Une dimension liee au developpement de I’entrepreneuriat feminin: 
en Europe, les femmes sont fortement incitees a creer des entreprises. 
Cependant, ces futures entrepreneuses ne sont pas toujours armees pour 
cela. La chaire developpe done des outils d’accompagnement adaptes 
pour solidifier et perenniser leurs entreprises. 

— Des rencontres inspirantes: la philosophe Genevieve Fraisse, la femme 
politique Genevieve Fioraso, et bien sur Les Pionnieres. 

La chaire vise a creer de nouveaux outils d’accompagnement et de 
support pour accompagner les entrepreneuses appliques au sein d’un 
incubateur en cours de creation. Cet incubateur servira de laboratoire 
d’experimentation des travaux de recherche menes par la chaire. A I’issue 
de ce parcours bien balise, les nouvelles entrepreneuses connaitront les 
fondamentaux et beneficieront d’un reseau solide qui permettra a leur 
jeune entreprise de se developper harmonieusement sur son territoire et 
de se deployer rapidement a I’exterieur. 

Accelerateur de croissance 

L’accelerateur est un facilitateur de la levee de fonds. Cette entite propose 
generalement un « hebergement », a I’instar de I’incubateur, ainsi qu’un 
accompagnement, mais impose une entree au capital des le demarrage. 
II s’agit generalement d’acteurs prives avec au capital des entrepreneurs 
qui ont « transforme » une premiere aventure entrepreneuriale, e’est-a-dire 
revendu leur premiere entreprise. Le temps d’accompagnement depend des 
accelerateurs et la participation peut varier entre 2 et 10%. Citons NUMA, The 
Family ou encore 50 Partners. 

Avant de faire entrer un accelerateur de croissance au capital de votre entre¬ 
prise, verifiez bien le process, la methodologie, et la qualite de sa prestation, 
car apres, il sera trop tard! 

I Cluster 

~o 

>. 

II s’agit d’un regroupement de petites et grosses entreprises d’un meme 

$ secteur, qui ressemble aux incubateurs thematiques. 
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BGE 


Ce reseau associatif present dans toute la France propose un accompagne- 
ment gratuit et la possibility d’un hebergement payant. Tres interessantes, 
les BGE (http://bge.asso.fr) sont soutenues par les pouvoirs publics. Elies 
vous proposent un accompagnement, ouvrent des pistes et vous mettent 
en relation avec les reseaux financeurs afin de vous faciliter I’acces aux prets 
d’honneur et autres aides au demarrage. 

Couveuse d’entreprises 

Cette entite vous permet de tester votre activity in vivo avant de vous lancer 
dans la creation. Les couveuses facturent en votre nom et retiennent 10% du 
chiffre d’affaires, comme le ferait une societe de portage. A Tissue de I’ac- 
compagnement, vous recuperez le fruit de votre travail (le chiffre d’affaires 
moins les charges), qui peut servir a doter d’un premier capital votre entre- 
prise nouvellement creee. 

Comite strategique 

Entourez-vous de conseillers et de parrains qui vous donneront un coup de 
main pro bono. Ce seront peut-etre plus tard les membres de votre conseil 
d’administration. 

Espace de coworking 

II s’agit d’un espace de travail partage avec d’autres entrepreneurs. Parfois 
reduit a une chaise ou une table commune, il permet de beneficier d’une 
connexion wifi, d’une imprimante et d’un retroprojecteur partages, et de louer 
une salle de reunion. Tres souvent, cette location est accompagnee d’une 
animation de Tespace autour de themes entrepreneuriaux, de trophees, etc. 

Attention au choix de votre espace de coworking! Faites attention qu’il ne 
soit pas utilise pour des manifestations bruyantes et non ciblees qui trouble- 
raient la quietude du lieu. Le reseau Start-Way (www.start-way.com) propose 
des espaces generalement bien conpus a Paris, dans sa proche banlieue et a 
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Rouen. L’ambiance y est positive et bienveillante. Pour sa part, Dojo (http 
dojo.fr) a son charme egalement. II seduira ceux qui apprecient les ateliers et 
les conferences organises dans I’espace parisien dedie aux evenements 1 . Les 
lieux de coworking Dojo s’etendent progressivement a I’international (Chine 
et Canada). 

Hub 

II s’agit d’espaces de coworking, d’incubateurs et de plateformes d’innovation, 
comme Bpifrance Le Hub (www.bpifrance-lehub.fr) par exemple. 

French Tech 

Ce reseau des entreprises innovantes francaises a ete lance fin 2013 par 
Fleur Pellerin, alors ministre deleguee aux PME, a I’lnnovation et a I’Economie 
numerique. La French Tech (www.lafrenchtech.com) manque de femmes! 
Une bourse est distribute par Bpifrance pour les projets les plus prometteurs. 
Travaillez bien votre pitch sur I’ambition et I’innovation du projet. La French 
Tech a en effet pour mission premiere de vous aider a vous developper a 
I’international. 


Pepiniere d’entreprises 

A la sortie de I’incubateur, la pepiniere d’entreprises vous offre un heberge- 
ment pendant deux ou trois ans avec un accompagnement plus leger. 

Reseau d’accompagnement 

lls sont nombreux, parfois generalistes, parfois uniquement financiers. 
Certains ciblent les seules femmes quand d’autres s’adressent a tous les 
entrepreneurs. En voici quelques-uns. 

— Reseau Entreprendre (www.reseau-entreprendre.org): pour beneficier d’un 

1 mentor et d’un pret d’honneur. 

2 
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1 41, boulevard Saint-Martin, 75001 Paris. 
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— France Active (www.franceactive.org): pour un accompagnement et un 
pret d’honneur et surtout le FGIF (Fonds de garantie a I’initiative des femmes). 
Cette caution permet d’emprunter sans donner de garantie personnels. 

— Initiative France (www.initiative-france.fr) : pour le pret d’honneur et 
I’accompagnement. 

— Action’elles (http://www.actionelles.org) : pour I’esprit d’entreprise au 
feminin avec un accompagnement entre paires. 

— IWF (International Women’s Forum - http://iwforum.org) : pour le mento¬ 
ring par un reseau international de femmes de pouvoir. 

— Force Femmes (www.forcefemmes.com) : pour I’accompagnement des 
femmes de plus de 45 ans dans leur demarche de retour a I’emploi et de 
creation d’entreprise. 

— Ashoka (http://france.ashoka.org): pour I’accompagnement des entrepre¬ 
neurs sociaux (lire aussi le chapitre 9). 

— AFE (Agence France Entrepreneur, ex-APCE) : le site www.afecreation.fr 
donne toutes les cles de la creation d’entreprise et propose un repertoire a 
jour des reseaux et des implantations locales. Cette information est meme 
accessible a partir de votre smartphone. 


PAROLES OE PRO 


Laurence Piganeau 

L’AFE, partenaire des entrepreneuses 

Juriste de formation, aujourd’hui directrice Expertise et Production a 
i’AFE (ex-APCE), Laurence Piganeau agit depuis le debut des annees 
1990 au service des createurs et repreneurs d’entreprise. Elle a participe 
activement a /’elaboration des outils methodologiques et techniques 
de I’AFE et de son site Internet, dont elle assure la responsabilite edito- 
riale. Passionnee d’entrepreneuriat feminin, elle conduit depuis 2014 un 
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programme d’actions impulse par Frederique Clavel, alors presidente de 
I’APCE, visant a faire progresser le taux des entrepreneuses. 

Qu’est-ce que I’AFE? 

L’Agence France Entrepreneur a ete creee dans la continuity de IAPCE 
afin de renforcer et mieux coordonner /’action nationale et locale en 
faveur de I’entrepreneuriat, ciblant prioritairement des territoires fra- 
giles. Ses actions visent a promouvoir I’entrepreneuriat sous toutes ses 
formes aupres de tous les publics et notamment des jeunes, a informer 
et orienter les porteurs de projets et nouveaux entrepreneurs et a animer 
I’ecosysteme entrepreneurial. Son site Internet est la source d'information 
de reference en matiere de creation et de reprise d’entreprise pour la 
fiabilite de ses contenus et /’importance du service rendu aux porteurs de 
projet et aux entrepreneurs. L’AFE est egalement un centre de ressources 
et de formation specialise pour les professionnels de I’accompagnement. 

Comment agissez-vous pour favoriser I’entrepreneuriat feminin? 

L’AFE mene depuis 20/4 un programme d’actions visant a developper 
I’entrepreneuriat feminin en coordination avec le ministere des Droits des 
femmes et de la Famille et en collaboration avec les reseaux d’accompa- 
gnement. Cel a s’est trad u it par: 

— la mise en ligne en fevrier 2014 d’un site dedie aux femmes qui entre- 
prennent. www.ellesentreprennent.fr nourrit un triple objectif: « donner 
envie » en diffusant des temoignages d’entrepreneuses; « informer » les 
creatrices et repondre a leurs preoccupations; les « orienter » vers les 
reseaux d’accueil et d’accompagnement pour les aider a monter leur 
projet; 

— une participation active a la semaine de sensibilisation des jeunes a 
I’entrepreneuriat feminin, et ce depuis la premiere edition en 2013; 

— la realisation d’une etude et d’une infographie soulignant les specifici- 
tes de I’entrepreneuriat feminin; 

— la coordination d’un groupe de travail sur I’accompagnement des crea¬ 
trices, reunissant les acteurs de I’accompagnement (reseaux mixtes et 
dedies) dont les travaux ont abouti a la redaction et a la signature par les 
reseaux d’un document, « 7 engagements pour ameliorer I’accompagne¬ 
ment des creatrices d’entreprise ». 
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Pourquoi I’entrepreneuriat feminin est-il important pour vous? 

Parce que les femmes ont des talents et un vrai potentiel de creation 
d’emploi et de richesse! Leur niveau de formation et de competences 
equivaut a celui des hommes. II n’y a done aucune raison objective pour 
que les entreprises qu’el/es creent different de celles des hommes. Et 
pourtant, les differences sont bien la! Les travaux menes sur I’entrepre¬ 
neuriat feminin montrent que les femmes ont certaines apprehensions 
et craintes qui leur sont propres: elles ont peur d’investir lourdement 
en termes d’argent et de temps de travail; elles doutent de leurs com¬ 
petences et aptitudes professionnelles; elles se lancent dans des sec- 
teurs d’activite ou Von retrouve des entreprises qui sont, par nature, 
petites et souvent unipersonnelles... Meme si cela evolue chez les plus 
jeunes, les femmes ont une aversion au risque et un manque de confiance 
en elles qui les freine, non seulement dans la concretisation de projet, 
mais aussi dans /’ambition et le developpement de leur entreprise. Tres 
peu, par exemple, se lancent dans des activites innovantes. L’important 
aujourd’hui, e’est d’agir pour que les femmes prennent confiance en 
elles et se liberent des stereotypes qui s’imposent a elles dans leur vie en 
general et dans leurs demarches entrepreneuriales en particulier. C’est ce 
que nous nous attachons a faire a I’AFE en diffusant regulierement des 
temoignages d’entrepreneuses, en donnant aux femmes une information 
ciblee et en les orientant vers les reseaux susceptibles de les coacher et 
de leur faire prendre de la hauteur. 


A retenir 


— En vous associant, vous evitez la solitude du dirigeant. Votre challenge 
va etre d’identifier le bon associe. 

— Pour accroitre les chances de succes de votre projet, faites-vous 
accompagner. 

— Ayez le reflexe de consulter I’AFE, site dedie aux entrepreneurs en 
France. 
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Chapitre 5 

JE TRANSFORME 
HON IDEE EN PROJET 


C’est bon, vous avez votre idee et savez par qui vous souhaitez vous faire 
accompagner. A present, il s’agit de transformer votre idee en projet! Cette 
etape est essentielle et va vous permettre de determiner avec precision la 
nature de votre offre, a qui elle s’adresse, a combien de personnes ou d’en- 
treprises, a quel prix vous pourrez la vendre, etc. 

Cette etape va vous amener a definir vos besoins pour mettre votre offre au 
point, la construire, la vendre et savoir comment vous organiser. 

C’est a Tissue de cette etape que vous pourrez enfin visualiser Tentreprise 
dans laquelle vous vous projetez! 

Voici une liste de questions que vous devez vous poser. Nous allons vous 
„ aider a y repondre. 

Q) 

o 
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Quel est le benefice client? 

Sans benefice client, pas de client, done pas d’entreprise. De nombreux 
chercheurs focalises sur le produit de leurs recherches oublient qu’il faut un 
client pour I’acheter. II s’agit done de la premiere question a se poser. Echan- 
geant recemment avec une jeune creatrice de talent qui venait de fermer son 
entreprise, nous lui avons demande ce qui d’apres elle n’avait pas fonctionne. 
II s’agissait d’un espace de belle envergure dans lequel les families pouvaient 
passer du temps ensemble. Elle a repondu: « D’une part, I’offre etait multiple 
(activites prevues pour les parents et les enfants ensemble et separement) et 
le benefice client n’etait pas si clair. J’aiprobablement sous-estime la difficulty 
d’acces a ce lieu avec les enfants et les poussettes. Cela a ampute le benefice 
client, qui etait le plaisir de se retrouver en famille dans un lieu d’exception. » 
Le client doit percevoir comme une evidence son benefice reel et etre pret 
a payer pour cela. 

Le benefice client, e’est la raison pour laquelle le client va acheter votre 
produit ou service. Cela le rend plus heureux ou lui fait gagner du temps, 
de I’argent, du bien-etre. C’est done par definition un produit ou un service 
auquel il n’a pas acces du tout ou pas au meme prix. On voit deja ici I’interet 
d’etre innovant pour ne pas tomber dans la course au prix! 

Comment rendre evident et mettre en valeur ce benefice client? Entra?- 
nez-vous a le decrire le plus simplement du monde. Cette description doit etre 
accessible a tous. Vous devez declencher le desir immediatement. Privilegiez 
les phrases courtes! 


* 



EN PRATIQUE 


Quelques exemples de benefices clients 

Le principal moteur affiche d’une entreprise est le gain! Aujourd’hui, 
les etudes montrent que le bien-etre des salaries et la joie au travail 
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produisent un impact direct et chiffrable sur la force de travail et I’ab- 
senteisme dans I’entreprise. C’est ainsi que fleurit une ribambelle d’offres 
autour du bonheur et de la joie au travail. Benefice de I’entreprise: meil- 
leure ambiance = competitivite. Voici quelques exemples: 

— L’economie partagee, grande tendance des start-up (Luckyloc.com, 
Jestocke.com, ElssCollection), promet une economie financiere au client 
particulier utilisateur du service. C’est tres concret! 

— Envie de Fraise promet aux femmes enceintes de rester elegantes pen¬ 
dant leur grossesse et de pouvoir partager avec d’autres cette periode 
si speciale de leur vie. 

— ElssCollection promet aux femmes actives d’etre tous les jours au top 
de I’elegance pour un budget raisonnable. 

— Un e-book promet une lecture illimitee dans son sac a main. 


Quel est mon marche? 


Demystifions tout d’abord quelques expressions couramment employees 
dans I’univers entrepreneurial: 


— b to b pour« business to business » : votre societe s’adresse aux entreprises. 


— b to c pour « business to consumer » : vos clients sont des particuliers. 


— b to b to c: votre produit ou service s’adresse aux entreprises et le benefi- 
ciaire final est un particulier. Vous avez la double tache de definir le benefice 
client, celui de I’entreprise et celui du client final. Tous les grossistes suivent 
ce modele tout comme les marques de vetements devant convaincre le distri¬ 
butee et le client final. 


— P2P pour « peer-to-peer » : vous developpez une plateforme de mise en 
j relation entre pairs et faites payer la mise en relation. Ce modele devient de 
plus en plus courant avec le developpement de I’economie de partage. 

<L> 
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A present, interrogez-vous: est-ce que je m’adresse aux entreprises, et si oui, 
lesquelles? Aux particuliers, et si oui lesquels? Ou au grand public? Est-ce 
que je m’adresse aux entreprises pour faciliter leurs ventes ou services aux 
particuliers? Est-ce que je propose un facilitateur d’echange entre pairs? C’est 
ce qu’on appelle I’economie du partage, ou economie collaborative, qui a le 
vent en poupe. Airbnb, BlaBlaCar, Uber, Deezer ou encore Videdressing en 
constituent des exemples phares. 

Attention, si vous faites une etude de marche, cela fonctionne pour des 
marches deja existants. Les innovations majeures ne peuvent etre validees 
que par des tests aupres des « futurs utilisateurs ». Certains nomment cette 
demarche « lean start-up ». Cette methode iterative permet de rester tres 
proche du client qui valide votre proposition de valeur a chaque etape, 
voire quotidiennement. II s’agit de remplacer I’etude theorique par des tests 
rapproches. 


ELLES ONT CfiEE 


Pascale Guasp 

Du conseil strategique a I’economie du partage 

Pourquoi vouloir tout changer quand on a un job passionnant assorti d’un 
tres beau salaire, que I’on cotoie une equipe hyperperformante, et que 
I’on conseille a tres haut niveau les DG sur leur strategie dans I’energie et 
I’industrie ? Quel/es raisons peuvent motiver une envie profonde d’inter- 
rompre une carriere professionnelle brillante en tant qu’associee dans un 
grand cabinet de conseil en strategie ? « Je souhaitais donner un nouveau 
sens a ma vie, c’etait quasi existentiel, confie Pascale Guasp. J’avais envie 
de construire quelque chose de concret. Dans mon job de consultante, 
ce n’etait pas moi qui realisais les choses jusqu’au bout. » En 2013, elle a 
done decide de creer ElssCollection, un service inedit de location et de 
vente de pret-a-porter de luxe, installe dans un concept store situe dans 
un lieu d’exception a Paris. 

Pascale est lucide sur les freins bien ancres en elle:« Je me suis demande 
si je pouvais m’autoriser a jeter ma reussite professionnelle aux orties, 
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si j’en avais le droit? Mon reseau, mes proches et en particulier mon 
mari m’ont fortement encouragee a sauter le pas. » Une fois passee la 
premiere etape de I'etude de marche et de la preuve du potentiel de son 
off re, elle a decide de s’octroyer une annee de transition pendant laquelle 
elle a garde son empioi a mi-temps, tout en formaiisant son idee pour 
pouvoir construire son business plan. 

« Je suis ensuite entree en phase de preparation de mon projet: je devais 
convaincre les marques de luxe de me donner acces a leurs collections, 
trouver un lieu, m’entourer de competences en communication et me 
faire accompagner. De cette periode, je garde un souvenir a la fois exal- 
tant et frustrant, car le projet prenait forme, mais il n’existait que sur 
des slides'. », raconte-t-elle. A i’automne 2014, ElssCollection a ouvert 
ses portes rue Beaujon, dans le 8 e arrondissement de Paris. Aujourd’hui, 
I’entreprise emploie huit personnes. 

Pascale a une grande experience du management et de la gestion des 
operations — flux, process —, sujets importants dans son activite. « Les 
autres enjeux d’ElssCollection consistent a savoir bien acheter les collec¬ 
tions pour satisfaire au mieux la demande de mes clientes et de commu- 
niquer efficacement en utilisant le canal digital pour me faire connaitre 
entre autres via les reseaux sociaux. » Elle a su s’associer avec des per¬ 
sonnes qui maitrisaient ces competences en communication et en sty- 
lisme. Si c’etait a refaire, Pascale s’executerait, et plutot dix fois qu’une! 
« Mon metier est multifacette. C’est une aventure exaltante a tous les 
niveaux », confie-t-elle avec un immense sourire. 

Si elle devait donner quelques conseils aux entrepreneuses en devenir, 
elle dirait que pendant la phase precedant la creation, « on a tendance 
a tourner en rond et ne pas savoir par oil commencer. II faut savoir sim¬ 
plifier la planification, d’oii I’importance de se faire accompagner pour 
pouvoir prendre du recul ». Pour Pascale, /’ambition constitue aussi une 
qualite essentielle de /’entrepreneur: « II faut voir grand, tres grand et 
pour cela se projeter dans une vision a cinq et dix ans. Aujourd’hui, le 
Web est un accelerateur fabuleux de croissance. Pour convaincre les 
investisseurs, il faut connaitre les ressorts des canaux digitaux et leur 
potentiel de demultiplication.» 
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Autres prerequis: bien s’entourer et etudier les sources d’acquisition du 
client et a quel cout. « II faut garder des ressources, en particulier finan¬ 
ciers, pour le developpement commercial, conseille-t-elle. En outre, faire 
preuve de flexibility et savoir pivoter, c’est-a-dire modifier son business 
model de depart, s’avere essentiel, car entre I’idee d’origine et la realite 
du marche, on constate souvent des ecarts et une evolution. » Enfin, il 
faut comprendre que les opportunites ne viennent pas forcement des 
reseaux les plus proches: « Vos meilleures copines ne seront probable- 
ment pas vos clientes les plus assidues, meme si elles adorent votre pro¬ 
jet et vous ont jure d’etre vos meilleures clientes! Toute rencontre peut 
etre une opportunity. II faut etre constamment a I’ecoute.» Pascale est 
membre de plusieurs reseaux, dont Grandes Ecoles au Feminin (GEF), 
Alumni HEC et FCE. 


Qui sont mes concurrents? 

Si votre service ou produit est si innovant que les concurrents n’existent pas, 
c’est plutot mauvais signe. Cela signifie en effet que le marche n’est peut-etre 
pas encore mur. Combien de laureats du concours Lepine sont tombes aux 
oubliettes? Dans ce cas, il convient d’identifier vos concurrents indirects, ceux 
qui apportent un debut de reponse. 

Si les concurrents sont innombrables, demandez-vous en quoi vous etes diffe- 
rente. Quelle est votre competence particuliere, votre intention speciale, votre 
valeur intrinseque qui va faponner votre reponse afin qu’elle devienne diffe- 
rente, unique? Steve Jobs avait plusieurs convictions qui le differenciaient de 
la concurrence de I’epoque: le design pour rendre belle I’informatique et la 
democratiser, ainsi que le systeme ferme. C’est ce qui a fait son succes alors 
qu’Apple nageait a contre-courant des tendances de I’epoque. 

En faisant I’etude de marche, vous allez decouvrir qui sont vos concurrents 
directs ou indirects (ceux qui vendent un produit similaire ou substituable aux 
autres). Des que vous les avez identifies, vous allez pouvoir obtenir toutes les 
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informations utiles pour vous: consultez leur site, telechargez leur plaquette, 
inscrivez-vous a leur newsletter, allez voir leurs chiffres, leurs statuts et leurs 
bilans sur lnfogreffe.fr. Cette activite plutot amusante lorsque Ton se pique au 
jeu s’appelle de la «veille concurrentielle». Elle est indispensable pour vous 
positionner au bon endroit et au bon prix. 


Qui sont mes clients? 

II s’avere essentiel de cibler finement votre clientele. Identifiez precisement 
vos futurs prospects en definissant la typologie de ceux (entreprises, particu¬ 
lars, grand public, etc.) a qui vous vous adressez. Par exemple, si votre produit 
ou service se destine a une clientele de particuliers, definissez les categories 
socioprofessionnelles, d’age et les cultures auxquelles vous vous adressez. 

Demandez-vous ensuite qui sont les personnes a contacter chez vos clients. 
Les DRH sont sursollicites par de nombreux consultants et pas toujours les 
plus ouverts au changement et a la nouveaute en entreprise. Les directions de 
I’innovation, elles, peuvent constituer une bonne porte d’entree. Vous pouvez 
egalement solliciter simplement les patrons de branches operationnelles. 
Moins visibles, ils sont moins sollicites et se montrent parfois plus curieux de 
la nouveaute. Ils ont en outre la plupart du temps le pouvoir de decider, ce 
qui peut raccourcir le cycle de decision de I’achat. Dans les grands groupes, 
les decisions se prennent parfois grace a des « influenceurs » de I’ombre. C’est 
pourquoi il faut respecter I’adage selon lequel « les petits ruisseaux font les 
grandes rivieres » pour entrer dans les grands groupes. 

Comment les atteindre? Tous les moyens sont bons: reseau relationnel, 
reseaux sociaux, sollicitation directe par courrier ou par telephone. Etudiez 
bien les canaux de vente que vous utiliserez en amont du projet afin de ne 
pas vous decourager lors des premieres demarches. N’oubliez pas que les 
3 premieres demarches commerciales s’averent parfois ingrates. 
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Faut-il communiquer? 


Sans communication, votre entreprise reste invisible et I’acte de vente sera 
bien plus difficile. C’est pourquoi vous devez imperativement travailler sur 
la strategie de communication la plus propice possible. Qu’il s’agisse de 
I’acquisition de mots cles pour un meilleur referencement sur Internet, de 
publicity dans les transports, dans les medias en ligne et hors ligne, cette 
communication aura un cout qui doit etre prevu de fapon assez precise dans 
votre business plan. 

Generalement, la communication est beaucoup plus onereuse lorsque 
votre service s’adresse aux particuliers. Comment faire? Vous trouverez les 
elements de reflexion dans le chapitre 8. 

N’hesitez pas a solliciter des devis chiffrant les campagnes de publicity et 
I’acquisition de mots cles. C’est ainsi que votre business plan sera le plus 
concret et le plus proche de la realite. N’oubliez pas de prendre en compte la 
part de salaire des communicants dans I’entreprise, meme s’il s’agit de vous 
au demarrage, ainsi que les honoraires lies aux relations publiques dont vous 
pourrez avoir besoin (cocktail, attache de presse, etc.). 

Ces chiffrages realistes ne vous obligeront pas a engager la totalite de la 
depense et ne vous empecheront pas d’exercer votre agilite pour commu¬ 
niquer le plus possible en engageant le minimum de depenses (voir aussi le 
chapitre 8). 


Quel chiffre d’affaires esperer a terme? 

C’est cette donnee qui va determiner I’ambition globale de votre projet et 
les moyens a mettre en oeuvre pour y arriver (communication, materiel, etc.). 

Comment I’atteindre et quelles sont les principals etapes? Cette reflexion 
est essentielle, car il ne faut pas mettre la charrue avant les boeufs. Or il n’est 
pas toujours facile de savoir par quel bout commencer. Vous avez un objectif ? 
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Formulez bien les etapes pour I’atteindre. Les business plans qui interessent 
les investisseurs presentent des previsions de chiffre d’affaires tres ambi- 
tieuses. Mais quand on demande aux entrepreneurs comment ils comptent 
tripler leur chiffre d’affaires en un an, leur reponse est parfois floue, ce qui fait 
perdre la confiance aux investisseurs potentiels. Les business plans affichant 
10 millions d’euros en trois ans sont legion. Or cette prevision se confirme 
rarement dans la vraie vie. Et meme si cela reste faisable, il convient toutefois 
d’en visualiser concretement les principales etapes. 


Quel business model choisir? 

Le business model est la description de la fapon dont vous allez faire vivre 
I’entreprise, generer du chiffre d’affaires, estimer les couts et valider que cela 
degagera de la marge et du profit sur la duree. Pour prevoir votre chiffre d’af¬ 
faires, rien de plus simple en theorie. Vous devrez estimer combien de clients 
vous aurez par produit ou service sur les prochaines annees. Un business 
model clairement exprime constitue un excellent atout pour convaincre, les 
financiers en particulier! 

A titre indicatif, les business models les plus courants sont les suivants: 

I achat et vente: la distribution; 

I production et vente: constructeurs automobiles; 

I publicite: medias par la publicite; 

I commission sur transaction: BlaBlaCar, cheques cadeaux; 

I abonnement ou loyer: fournisseur d’acces, operateur telephonie, etc. 

Ces derniers types de revenus sont generalement prises des investisseurs, car 
ils ont vocation a etre recurrents. 

II existe bien d’autres business models et ce sera a vous d’etre creatif pour 

I trouver le votre! 

>> 
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De quoi ai-je besoin? 


Competences 

Vous etes une as du marketing et de I’etude de marche, mais vous pechez 
dans tout ce qui concerne I’organisation, la comptabilite et la finance? Vous 
aurez besoin de capital humain dans ces domaines pour assurer le deploy¬ 
ment de votre entreprise. Vous pourrez cependant acquerir dans un premier 
temps les bases via les formations, les MOOC, etc. (lire le chapitre 2). 


ELLES ONT CREE 


Les secrets de longevity d’Evelyne Platnic-Cohen 1 

Petite, Evelyne revait de s’interviewer elle-meme sur des sujets tres poin- 
tus. Son reve, elle i’a done realise, en devenant I’experte reconnue de la 
performance commerciale et chroniqueuse sur la chaine BFM Business, 
et jury de BFM Academie, qui met en valeur les jeunes entrepreneurs de 
demain. Pour Evelyne Platnic-Cohen, qui a fonde sa propre entreprise, 
Booster Academy, tout en formant a la vente les jeunes entrepreneurs, 
I’entreprise doit se reinventer tous les cinq ans! Elle visualise les princi- 
pales etapes de croissance: « Les mutations se situent lorsque I’on atteint 
800 000 euros, puis 2 millions, puis 5 millions. Ce sont des etapes ou il 
convient de repenser totalement /’entreprise et son fonctionnement. » 
Evelyne s’entretient soigneusement sur le plan physique et mental. Nous 
i’avons interviewee chez son coiffeur, son deuxieme bureau! La personna- 
lite de cette fan de sport, de meditation, de respiration et de yoga diffuse 
une energie positive hors du commun a qui a la chance de la rencontrer. 
Elle vous dira: « Qa se travaille!» 


1 Presidente et fondatrice de Booster Academy, une ecole de vente. Lire aussi plus loin. 
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Outils 

II s’agit des outils de: 

— fabrication (laboratoire, atelier, imprimante 3D, etc.) ; pensez aux solutions 
de partage! 

— prospection (fichier clients, plaquette, echantillons, etc.); 

— commercialisation (emballages, tetes de gondoles, vehicules, avocats pour 
rediger les contrats); 

— communication digitale (creation d’un site, animation des comptes Twitter, 
Facebook, Instagram, etc.); 

— CRM (customer relashionship management) qui facilite le management de 
la relation commerciale et fait gagner du temps. 


* 



EN PRATIQUE 


Le site Web, un outil quasi indispensable 

Le site Web, c’est votre incarnation sur la Toile. C’est grace a lui que vous 
serez visible par les internautes comme vous le souhaitez. Avant de vous 
lancer dans sa realisation, voici quelques questions que vous devez vous 
poser: 

— Quelle fonction aura mon site? Site vitrine? Canal de vente? Blog? 

— Quel est I’objectif? 

— A qui vais-je m’adresser? Doit-il etre consumable sur tout type d’ecran 
(responsive web design ) ? 

— Quel est mon budget? Est-il en adequation avec I’objectif de mon 
site? Si vous vous lancez dans un projet d’e-commerce, votre site est le 
dispositif central qui ne doit souffrir d’aucun amateurisme. 

— Ai-je les moyens de faire appel a un prestataire? Si oui, de quel type? 
Un developpeur professionnel? Un free-lance qui risque d’etre le seul 
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a maitriser I’outil et de vous fragiliser s’il s’evapore? Un etudiant ou un 
membre de votre entourage? Mais alors que faire le jour ou il ne sera plus 
disponible? Et a-t-il vraiment toutes les competences requises? 

— A quoi ressemblent les sites de mes concurrents? 

— Quels contenus doivent figurer sur mon site? 

— Quelle arborescence adopter pour rendre la lecture de toutes mes 
pages ergonomique? 

— De quelles fonctionnalites ai-je besoin, immediatement et a I’avenir? 

— Comment alimenter mon site? 

— Comment optimiser son referencement? 

— Comment generer du trafic sur mon site et pourquoi I’analyser? 

En repondant a toutes ces questions, vous vous faciliterez la tache et 
optimiserez cette etape incontournable. Pour vous faire votre propre 
idee, informez-vous aupres de votre reseau, consultez les formations 
proposees, consultez les blogs, les articles sur Internet, etc. 


Temps 

Creer sa boite prend du temps. Or le temps, c’est de I’argent et vos premiers 
salaires arriveront peut-etre dans six, douze, dix-huit mois, voire plus encore... 
En attendant, vous aurez des depenses quotidiennes a assurer. Par conse¬ 
quent, ne sous-estimez pas le cycle de vente. II se traduit par un delai entre 
le paiement du salaire du commercial, la production ou I’achat du bien ou 
service — qui correspondent a une sortie de cash — et I’entree du cash liee 
a la vente effective. Ce temps se traduit dans les comptes par un besoin en 
fonds de roulement (BFR; voir le chapitre 7). 

Investigation 

Que ce soit au demarrage ou par la suite, c’est une ouverture d’esprit indis¬ 
pensable qui vous permettra de garder la vision, la hauteur de vue et la creati¬ 
vity necessaires au respect de la strategie de deployment de votre entreprise. 
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Abonnez-vous aux medias specialises sur I’entrepreneuriat comme Widoobiz, 
Madyness ou Dynamique entrepreneurial. Ecoutez BFM Businness, etc. 


Quels couts prevoir? 

Maintenant que vous avez identifie vos besoins, vous allez pouvoir les chiffrer. 
Au-dela de ce que nous avons precise au chapitre precedent, identifiez vos 
futurs fournisseurs en fonction des differents besoins de I’entreprise, redigez 
le cahier des charges et demandez des devis. Vous obtiendrez ainsi une 
idee realiste des couts a prevoir et pourrez preselectionner les fournisseurs 
potentiels. 

Ce que nous sommes en train de faire ici, c’est la construction pas a pas du 
business plan. Vous entrez dans le concret, n’est-ce pas? 


Ai-je suffisamment d’argent? 

Evaluez ce que vous pouvez raisonnablement soustraire de vos economies 
pour investir dans I’entreprise. Soyez raisonnable et ne vous depouillez pas, 
meme si vous y croyez! Engagez-vous suffisamment pour que vos partenaires 
et associes comprennent que votre projet est serieux pour vous. I Is s’engage- 
ront eux aussi plus volontiers! 

Prevoyez large et pensez que certains financements peuvent etre obtenus 
avant la creation (la bourse French Tech et Bpifrance). Tournez-vous vers les 
aides publiques, les prets d’honneur au dirigeant, les banques, les business 
angels, ou encore les fonds d’investissement (voir le chapitre 7). 

Les reponses a toutes ces questions vont vous permettre de rediger votre 

| business plan, aussi appele « plan d’affaires ». 

>> 
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Business plan ou business flan... 

A quoi ?a sert? 

Chaque element traite ci-dessus est une donnee a integrer dans votre 
business plan et se traduira in fine par un compte d’exploitation previsionnel, 
c’est-a-dire les ventes, les charges d’exploitation ainsi que les investissements 
a prevoir. Ces elements vous permettront d’estimer le besoin de financement 
de votre projet. 

Traditionnellement, le business plan comprend les elements suivants: 

— le pourquoi de votre projet et ce qui vous a amenee a monter cette 
entreprise; 

— la composition de I’equipe des fondateurs et pourquoi il s’agit bien de la 
« dream team »; 

— le marche et I’environnement concurrentiel; 

— la composition du chiffre d’affaires par client et par produit; 

— revaluation des besoins pour atteindre ce chiffre d’affaires; 

— un compte d’exploitation synthetique sur plusieurs annees qui resulte des 
elements travailles dans ce chapitre, c’est-a-dire les recettes et les depenses 
d’exploitation; 

— un plan de financement synthetique sur plusieurs annees: le plan de 
financement travaille a partir du compte d’exploitation, auquel on ajoute 
les depenses d’investissement, ainsi que 1’evolution du BFR vous permettra 
d’evaluer la somme d’argent dont vous avez besoin et de vous orienter vers 
les solutions adaptees. 

Pour travailler sur les chiffres, mieux vaut fabriquer son propre modele sur le 
bon vieux tableur Excel ou equivalent. Celui-ci vous permettra de disposer 
d’une analyse fine de la composition de vos recettes et de leur evolution 
possible. Idem pour les charges d’exploitation. Un bon comptable validera la 
coherence de vos donnees, et en fonction des investissements prevus, vous 
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proposera le plan de financement, avec la rigueur de sa profession. Certes, on 
trouve aujourd’hui des modeles de business plans sur le Net. Cependant, cela 
revient a rendre vos donnees accessibles a des tiers que vous ne maitrisez 
pas toujours, ce que vous ne souhaitez pas forcement, et ne vous assure pas 
la comprehension et la maitrise du produit. 

Bien rares sont les business plans qui sont respectes sur la duree! Le chiffre 
d’affaires est souvent en retard sur les previsions initiales. Aujourd’hui, le 
business plan tel qu’il est presente traditionnellement est parfois remis en 
cause. De nouvelles formes de projections emergent... 

Le business model canvas 

Ce modele, auquel on peut acceder facilement sur Internet, a le merite de 
presenter I’ensemble des questions a se poser sous forme de tableau synthe- 
tique et tres visuel. II vous restera a chiffrer vos reponses. 

Les investisseurs attendent toujours une projection a cinq ans qui permet 
d’evaluer la valeur de la societe au moment ou ils devront sortir. Ces projec¬ 
tions sont importantes pour I’entrepreneur, elles I’eclairent sur sa trajectoire, 
qui pourra eventuellement etre inflechie au gre de revolution de son ecosys- 
teme. En outre, au cas ou le business plan n’est pas respecte, cela permet 
d’analyser les raisons des ecarts et d’en tirer des legons pour I’avenir. Ceci 
est plus vrai en France qu’aux Etats-Unis, ou les paris sur le financement de 
start-up comme Google ou Facebook ont ete effectues sur une intuition, 
avant d’avoir reellement modelise les vecteurs de la rentabilite future de ces 
societes. 
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The Business Model Canvas 
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Comment reprendre une entreprise? 


Dans le cas de la reprise d’entreprise, vous devrez egalement ecrire votre 
business plan, votre fagon de vous projeter sur votre strategie d’entreprise des 
que vous aurez rachete I’entite en question et que vous aurez les manettes 
pour la developper. Void quelques questions que vous devrez vous poser: 

— Quel rapport ou competences vais-je pouvoir apporter a cette entreprise 
et au secteur d’activite dans lequel elle evolue? 

— Est-ce que je la paye au juste prix? 

— Quelle est I’ampleur du risque pris par rapport a la societe et a mon patri- 
moine personnel? 

La prospective et la vision strategique permettront de valoriser I’entreprise 
a terme et d’explorer ses possibility de developpement. L’achat doit etre 
soigneusement etudie. Parfois, avoir le sentiment de ne pas payer cher 
peut entrainer des depenses enormes. Un passif peu propre, des creances 
douteuses, des contrats mal ficeles, des machines a bout de souffle, des stocks 
invendables et non amortis, du personnel a licencier... Void quelques-uns 
des pieges qui risquent de vous faire payer un peu cher une acquisition mal 
preparee. L’une des parades a ces risques est d’associer le cedant sur le 
resultat a trois ans par exemple. 


A retenir 
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— Repondre aux questions evoquees ci-dessus est essentiel pour que 
votre idee se transforme en projet. 

— Ces reponses vont aussi vous aider a determiner les outils et les 
competences dont vous allez avoir besoin. 

— // est important de comprendre que c’est une demarche iterative. 
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Chapitre 6 

JE DEMME 


Votre trajectoire est ecrite, elle s’appelle business plan. La prochaine etape 
pourrait s’intituler la « phase test », puisque c’est celle pendant laquelle vous 
allez pour la premiere fois immatriculer votre entreprise, identifier votre 
banquier, trouver votre premier client et si possible le fideliser, c’est-a-dire en 
faire un partenaire sur la duree. 

Cette phase est a la fois exaltante et ingrate... Exaltante, car c’est la periode des 
premiers pas, de la decouverte, de I’apprentissage. Ingrate, car rien ne marche 
jamais comme vous I’aviez prevu sur le papier! C’est la periode ou vos talents 
d’entrepreneuse seront mis a rude epreuve. Determination, confiance, opti- 
misme et creativite pour contourner les obstacles devront etre votre quotidien! 


Ne restez pas seule! 

Nous avons deja traite ce point dans le chapitre 4. Vous avez sans doute 
I compris qu’il y avait un interet a s’associer, a s’entourer et a se faire accom- 
pagner. S’associer s’avere parfois difficile, mais cela montre votre ambition 
aux eventuels financiers ou aux premiers clients. 
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Comment faciliter mes demarches? 

Beaucoup de possibility vous sont offertes, et il existe en France nombre 
d’aides et de facilitateurs. C’est justement la competence des plateformes 
d’innovation, des incubateurs, des accelerateurs, des « generalistes de la crea¬ 
tion d’entreprise », dont nous avons parle au chapitre 4. Ms vont vous faciliter 
la tache pour I’immatriculation de votre entreprise, I’acces aux financements 
adaptes publics et/ou prives, en passant par la protection juridique de votre 
marque ou de vos brevets. 

Si vous avez la possibility de toucher une aide financiere de Bpifrance, votre 
incubateur vous le dira. Et surtout, votre « coach » au sein de I’incubateur vous 
mettra en lien avec la personne qui pourra vous guider tout au long de votre 
projet. N’oubliez pas que ce gain de temps est essentiel, car il vous permet 
de rester centree sur votre projet et d’aller plus vite pour engranger le chiffre 
d’affaires qui fera vivre votre entreprise! 


Vous avez dit chiffre d’affaires? 

Le client est roi! C’est le meilleur des financements que vous ne pourrez 
jamais trouver. Grace a lui, vous developperez I’entreprise dans la duree, pour 
peu qu’il soit satisfait du service rendu. Le premier client est le plus difficile a 
convaincre. C’est lui qui prend tous les risques! S’il est content du produit ou 
du service, il le fera savoir autour de lui. 

Comment le conquerir? L’etude de marche va vous permettre d’approcher 
vos clients sous pretexte de leur demander ce dont ils ont besoin. Qu’il 
s’agisse de particuliers ou d’entreprises, ils vont vous aider a cibler votre 
produit ou service et a definir le « bon prix ». Ce seront les premiers cobayes. 
C’est cela que Ton appelle le betatest. 
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Le premier client, 

le plus difficile a decrocher 

II est tres important de comprendre le processus de decision en amont, car 
cela peut prendre parfois des mois dans les grands groupes, voire plus d’un 
an ou deux. Pour une start-up, ce temps coute tres cher, voire peut I’envoyer 
au tapis. Les grandes entreprises prennent aujourd’hui lentement conscience 
que leurs processus de decision sont incompatibles avec le mode start-up, 
mais en attendant que les habitudes evoluent de fapon concrete, soyez bien 
consciente de I’enjeu! 

Lorsque vous ciblez des particuliers, faites tester votre produit ou services 
a des conditions speciales de demarrage, fabriquez-vous des references et 
recueillez les verbatims qui contribueront a creer la confiance et constitue- 
ront un debut de notoriete. Traitez vos premiers clients comme des VIP, ils 
deviendront vos meilleurs ambassadeurs. 


PAROLES OE PRO 


Evelyne Platnic-Cohen 

Quelques conseils pour trouver le premier client 

Si tout le monde savait vendre, il y aurait la paix dans le monde! C’est 
en substance le message que delivre Evelyne Platnic-Cohen, presidente 
et fondatrice de Booster Academy, une ecole de vente creee en 2006 et 
qui affiche aujourd’hui un chiffre d’affaires de plusieurs millions d’euros. 

Quels sont les ingredients de la bonne performance commerciale? 

Elle est liee a une combinaison d’ingredients savamment doses. On 
evoque souvent Tagressivite commerciale, au sens anglo-saxon du terme. 
II s’agit en realite de la capacite a relancer, a alter jusqu’au bout de ce que 
| I’on a promis. Le secret de la vente reussie reside plus dans les qualites 

co 

d’ecoute active, d’empathie reelle, de curiosite et de tenacite... Un reel 
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1 interet a I’autre desarme les conflits en amont. Tout le monde ne nait 
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pas avec les memes capacites a I’origine, mais I’ecoute, I’empathie et 
la capacite a convaincre s’apprennent! La vente aussi. A chacun d’aller 
chercher au fond de lui-meme ses « superpouvoirs ». Ceux-ci se declinent 
en savoir-faire et en savoir etre. 

Comment trouver ces « superpouvoirs » ? 

II faut pour cela travailler sa con fiance en soi, en particulier si elle n’est 
pas tota/e au depart. Et devenir pleinement convaincu, soi-meme, que 
son produit va rendre un service reel a son « client»! Preparez-vous 
serieusement, en particulier lorsqu’il s’agit du premier client. Qui n’a pas 
eu de sentiment d’imposture, d’inferiorite en essayant de convaincre un 
prospect dubitatif? Laissez-vous porter par ce que votre projet ou pro¬ 
duit apporte a la societe. Restez centre sur I’autre en permanence. C’est 
un talent qui s’exerce IA chaque fois que le client s’eloigne, essayez de le 
ramener en lui montrant ce qu’il gagnerait a travailler avec vous! Parfois, 
on se sent oblige d’exprimer des choses que I’on ne devrait pas dire. Le 
savoir etre est essentiel pour que votre savoir-faire soit perpu positive- 
ment. N’oubliez pas que /’impression que vous faites est portee par tout 
ce qui est non verbal a 55%, c’est-a-dire la fa con dont vous vous tenez, 
votre regard, votre posture, votre sourire. Soyez en pleine coherence 
avec votre produit ou service. Votre voix va peser pour 38% dans cette 
premiere perception. Et les mots que vous emploierez ne peseront que 
pour 7 % dans la premiere impression que vous donnerez. Or il est difficile 
de revenir sur une premiere impression. 

Qu’est-ce qui va transformer la bonne premiere impression en vente 
effective? 

Lorsque la premiere etape du savoir etre s’est bien passee, vous avez 
cree la confiance et I’envie de travailler avec vous. La prochaine etape 
consiste a declencher la signature du contrat. Cela exige un vrai travail de 
preparation mentale. La vente, c’est contre-intuitif! Preparez votre pitch, 
entrainez-vous, essayez de beneficier d’un avis pour pouvoir progresser. 
La coherence et le positif sont essentiels. 

Quelle est la place de demotion? 

Les emotions que vous eprouvez et faites rayonner sont importantes 
egalement! Je parle souvent de « contagion emotionnelle », c’est-a-dire 
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I'art de faire partager des emotions. L'emotion est un facteur essentiel 
de declenchement de I’acte d'achat. Bien vendre, c’est aussi eviter de se 
brader, de ne pas se faire payer. Par definition, le beau client qui vous 
permet d’avoir une reference a afficher, c’est aussi celui qui a les moyens 
de vous payer! Donnez-lui envie de vous aider vraiment s’il est convaincu 
de la pertinence de votre offre. Bien vendre, c’est effectuer une vente 
honnete qui fidelise le client et qui en fera votre premier ambassadeur. 


Les banquiers sont-ils mechants? 

Le banquier est la pour vous accompagner sur la duree. II doit pouvoir 
financer votre developpement, a vos cotes et ceux des actionnaires, qu’il 
s’agisse de personnes physiques, ou de fonds d’investissement ou industriels. 

Choisirez-vous une banque publique ou privee? Voici en tout cas quelques 
criteres importants: 

ft le service off et online soit la qualite de votre interlocuteur et I’ergonomie 
des services en ligne; 

I le nombre d’agences; 
ft le reseau international; 

I la capacite a vous proposer un credit a moyen terme, un credit-bail et 
I’affacturage 1 . 

Apprenez quelques regies qui vous permettront d’etre credible vis-a-vis de 
votre banquier. Par exemple, ce n’est pas a ce dernier de prendre le risque 
a votre place, ou celle de vos investisseurs en capitaux. II est la pour vous 
accompagner et faire effet de levier, c’est-a-dire vous donner les moyens 
financiers d’amplifier votre action et vos resultats. Le banquier vous pretera 
des fonds si votre entreprise est deja solidement dotee en capitaux propres. 
II s’agit de votre argent et celui des actionnaires qui, eux, ont pris le risque 
de perdre du capital. C’est un gage de confiance qui rassure le banquier. Par 

LU 
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1 L’affacturage permet de beneficier de la tresorerie des factures envoyees au client, meme si elles 
© ne sont pas encore reglees. Mais attention, cela a un cout! 
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ailleurs, il vous pretera des fonds s’il pense que vous pourrez le rembourser. 
Pour cela, I’entreprise doit etre rentable ou bien le devenir dans I’annee. 


* 



EN PRATIQUE 


La caution personnelle 

Si votre entreprise demarre, le banquier sera tres attentif a votre niveau 
de capitaux propres au-dela duquel il ne vous pretera pas d’argent. Si 
par exemple vous ouvrez un restaurant, vous pourrez financer I’investis- 
sement (I’equipement de la cuisine, etc.) en credit-bail ou en donnant en 
garantie le bien finance. Generalement, le banquier essaie d’obtenir une 
garantie supplemental sous forme de caution personnelle. Attention 
de ne pas engager la totalite de vos biens dans la societe qui se creel Si 
vous sortez de I’ecole, ce n’est peut-etre pas trop grave, car vous avez 
du temps devant vous et probablement peu de patrimoine. Cependant, 
si vous creez autour de la cinquantaine, reflechissez bien a la part du 
patrimoine que vous etes prete a consacrer a votre nouveau projet! 
C’est pourquoi il est particulierement utile de se rapprocher au plus vite 
des organismes proposant des prets d’honneurs (Reseau Entreprendre, 
France Active, Initiative France) et des garanties (Bpifrance, FGIF 1 , etc.). 

Surtout, choisissez votre banquier au moment ou vous n’en avez pas besoin. 
Demandez-lui conseil en amont et balayez le champ des possibles. Posez-lui 
toutes les questions necessaires: les conditions des commissions sur les flux, 
pour un pret a moyen terme, un decouvert en compte courant, etc. 

Negociez les conditions financiers bien sur, mais demandez-lui des le demur¬ 
rage ses exigences en termes d’equilibre financier et de rentabilite (voir le 
chapitre 7). Bien connaitre les regies de fonctionnement vous aidera le moment 
venu a eviter les deceptions inutiles et permettra de demander ce dont vous 
avez besoin au bon moment, avec les arguments qui feront mouche! 


1 Voir definition page 126. 
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PAROLES OE PRO 


Christophe de Saint-Exupery, chef de projets a la direction 
du Marche des professionnels, Caisse d’Epargne, Groupe BPCE 
La Caisse d’Epargne et I’entrepreneuriat feminin 

Que propose la Caisse d’Epargne aux createurs d’entreprise? 

En tant que banque cooperative, elle est inscrite dans le tissu local. C’est 
un vrai « plus » pour les porteurs de projet: les dossiers sont instruits 
et decides par des acteurs qui connaissent les specificites du terrain 
sur lequel portent les projets. En outre, en tant que reseau arrive seule- 
ment au debut des annees 1990 sur le marche des professionnels, nous 
avons bad notre croissance en nous interessant plus particulierement 
a la creation d’entreprise. Nous connaissons bien ce sujet a present et 
avons notamment appris que les projets accompagnes avaient plus 
de chance d’aboutir que les autres. Nous travaillons depuis longtemps 
avec les reseaux d’accompagnement, avec lesquels nous avons signe de 
nombreux partenariats, nationaux et en region. La premiere edition du 
Guide du Routard du financement d’entreprise, dirige par Agnes Bricard 
(Hachette, 2016), et dont nous sommes les principaux partenaires avec 
les reseaux d’accompagnement, en temoigne, avec un volet specifique 
sur les entrepreneuses. Au-dela de nos specificites en termes d’offres et 
de services, c'est notre capacite d’ecoute et de comprehension qui nous 
caracterise le mieux. Nous avons mis en place un parcours de sensibili- 
sation specifique a I’entrepreneuriat feminin pour nos commerciaux, a 
/’occasion de /’augmentation en 2015 du plafond du FGIF a /’initiative 
des pouvoirs publics. La Caisse d’Epargne a signe la charte en faveur de 
I’entrepreneuriat feminin en 2013, a /’occasion de la sortie du plan national 
signe par trois ministres. 

Quelles sont vos recommandations pour que le dialogue entre I’entre- 
preneuse et la banque soit constructif? 

D’abord, conduisez votre projet sans vous soucier de votre genre. Les 
etudes ont demontre qu’en tant que banquier, nous considerons la qualite 
du projet et pas le sexe de celui qui le porte. Done nos recommandations 
sont globalement les memes pour les entrepreneuses que pour leurs 
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homologues masculins, la principale etant de se faire accompagner! II 
existe neanmoins quelques specificites. Ainsi, les femmes ont tendance 
a vouloir batir des projets trop parfaits, ce qui les freine pour passer a 
/’action. Nous leur recommandons done d’oser plus. En outre, les femmes 
ont de vrais atouts a faire valoir comme leur sens de la prevoyance, de la 
maitrise du risque, leur capacite a anticiper et a s’investir dans la dimen¬ 
sion humaine de leur projet. Nous leur preconisons de valoriser ces atouts 
dans leurs dossiers. Enfin, U existe des dispositifs specialement con^us 
pour les femmes comme les reseaux d’accompagnement dedies, Les 
Pionnieres par exemple, des aides comme le FGIF, encore trop meconnu 
et que les creatrices devraient mieux et plus utiliser. Pour sensibiliser les 
creatrices, nous avons cree une newsletter specifique sur les entrepre- 
neuses dont I’objectif est d’informer, de sensibiliser et d’accompagner. 

Accordez-vous des credits aux jeunes entreprises? 

C’est inscrit dans nos genes. II faut cependant bien distinguer les pro¬ 
jets classiques de commerce, d’artisanat, voire agricoles et ceux de la 
nouvelle economie: leurs modeles disruptifs necessitent une etude spe¬ 
cifique que seules des structures ad hoc, comme notre dispositif NeoBu- 
siness, peuvent prendre en charge. 

A quelles conditions? 

Presenter un bon dossier! Au-dela de I’apport personnel, il faut donner 
des reponses sinceres et objectives a un ensemble de questions de bon 
sens: 

— y a-t-il un marche ? 

— mon produit ou service correspond-il bien aux attentes de ce marche ? 

— ai-je les competences ou qualites requises pour distribuer ce produit 
ou assurer ce service et pour le vendre ? Etc. 

II est necessaire aussi d’avoir bien pris en compte le contexte dans lequel 
le projet sera mene. II faut, par exemple, avoir valide que la famille du 
createur a conscience de ce qu’il implique et qu’elle est reellement prete a 
faire les efforts d’adaptation necessaires. II faut egalement faire les choses 
dans I’ordre. Par exemple, pour un commerce, commencer par trouver le 
bon emplacement. II existe ainsi nombre de questions specifiques selon 
la nature du projet. Un bon dossier a le plus souvent ete travaille avec 


116 ENTREPRENEUSE. P0URQU0I PAS VOUS ? 


© Groupe Eyrolles 





Copyright © 2017 Eyrolles. 


des tiers competents et impliques qui aideront les createurs a se poser 
les bonnes questions et a bien y repond re: instances consu/aires (CCI , 
chambres des metiers, etc.), organismes professionnels, reseaux d'ac- 
compagnement, reseaux du commerce organise, experts-comptables 
et avocats. 


Quel statut juridique choisir? 

Le statut juridique d’une entreprise est le cadre dans lequel vous allez exercer 
votre activite. Deux choix s’offrent a vous: I’entreprise individuelle ou la 
societe (lire aussi I’encadre ci-apres). La decision s’avere intimement liee 
au type de projet que vous lancez. Le statut d’entreprise permet d’eviter 
les confusions entre vous, votre famille, votre patrimoine et les activites de 
votre societe. 

En France, on ne peut exercer d’activite professionnelle sans etre fiscalement 
et socialement identifie et paye en consequence, ceci pour beneficier d’un 
regime social (Securite sociale, retraite, chomage) et payer les impots (TVA, 
impot sur les societes et impot sur le revenu) afferents au chiffre d’affaires 
engrange. II est obligatoire de se declarer pour dependre d’un regime social. 

En ce moment, la grande tendance est aux societes par actions simplifies 
(SAS) qui peuvent etre unipersonnelles ou permettre de developper des 
projets de grande envergure. 

Une fois le statut juridique choisi, redigez les statuts de I’entreprise, qui sont 
en quelque sorte sa carte d’identite et decrivent ce qu’elle va faire, son activite 
et son mode de fonctionnement. Faites-vous aider par un avocat et portez 
une attention toute particuliere a (’article 2, « Objet de I’entreprise », qui decrit 
I’activite de votre societe. Surtout, n’hesitez pas a aller au-dela de ce qui est 
prevu, ce qui vous permettra de vous developper sans avoir a convoquer des 
assemblies generales extraordinaires pour integrer de nouvelles activites qui 
exigeraient de modifier les statuts. Par exemple, integrez les activites immo- 
bilieres ou de communication qui seraient liees a votre projet. 
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Une fois les statuts rediges et signes par I’ensemble des associes fondateurs, 
il convient de les deposer au centre de formalites des entreprises (CFE) dont 
vous trouverez la liste a I’adresse suivante: www.insee.fr/fr/service/default. 
asp?page=entreprises/sirene/liste-CFE.htm. C’est ainsi que vos statuts seront 
enregistres et que vous obtiendrez votre numero Siret, qui est pour votre 
entreprise I’equivalent de votre numero de passeport a titre personnel. 

Vous pouvez bien sur deleguer ces formalites a I’avocat qui vous a aidee a 
rediger les statuts de I’entreprise ou a votre expert-comptable, un partenaire 
qui doit etre privilegie. Mieux il comprendra votre activite, plus il sera a meme 
de devenir un vrai soutien dans la duree. 


PAROLES OE PRO 


Fran^oise Prot 

Quel statut juridique pour mon entreprise? 

Avocate de formation, Francoise Prot a exerce en cabinet pendant une 
quinzaine d'annees avant de se lancer dans I’aventure des Pionnieres des 
2003. Formee a la mediation, elle a developpe son activite en conseil et 
mediation aux start-up et entreprises en croissance. 

Quelles sont les bonnes questions a se poser pour choisir entre entre¬ 
prise individuelle et societe? 

Quel est mon projet et quel est le cadre legal le plus adapte pour I’exer- 
cice de mon activite ? Quelle est ma vision a moyen terme ? Vais-je ou 
non m’associer? Si oui, le statut est determinant dans les rapports que 
vous construisez avec vos associes. Quelle est ma situation personnelle ? 
Ai-je un patrimoine a proteger? Vais-je lever des fonds? Dans ce cas, le 
pacte d’associe, recommande dans toute association, devient obligatoire. 
II prevoit la faqon dont sont regies les relations entre actionnaires et 
investisseurs, il est complementaire des statuts. C'est un contrat confi¬ 
dential. Dans I’entreprise individuelle, it n’y a pas de separation entre 
votre patrimoine prive et I’entreprise. Vous ne devez pas faire d’apport 
en capital. Vous etes assujettie a I’impot sur le revenu categorie BNC 
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(benefices non commerciaux) ou BIC (benefices industrials et commer- 
ciaux) et au regime social des TNS (travailleurs non salaries). Les forma- 
lites sont reduites. L’Entrepreneur Individuel a Responsabilite Limitee 
(EIRL, avec constitution d’un patrimoine affecte a son activite profes- 
sionnelle) et I’auto-entrepreneur sont deux regimes specifiques de I’en- 
treprise individuelle. 

Quelles sont les caracteristiques d’une societe? 

On cree une personne morale differente de la personne physique, ce 
qui implique une denomination sociale, un siege social, la constitution 
d’un capital social et la nomination de dirigeants pour la representer. 
Cette societe a son patrimoine propre et sa responsabilite est limitee 
au montant de I’apport. Elle est assujettie a I’impot sur les societes (ou 
impot sur le revenu sur option). Le statut social du dirigeant depend de 
la structure juridique choisie: TNS ou assimile salarie. La creation d’une 
societe implique de rediger des statuts propres et de I’immatriculer a la 
prefecture de son departement. II existe plusieurs types de societes. Les 
statuts les plus frequemment choisis sont la SARL et la SAS. 

Comment choisir? 

Cel a depend de la nature de Tactivite (Id to b, b to c, commerce, conseil, 
etc.), du capital social, des associes, des besoins financiers prevus, du 
mode de fonctionnement de la societe, du statut du dirigeant, de la cre¬ 
dibility vis-a-vis des partenaires. La SARL semble mieux adaptee pour les 
commerqants, les artisans et les activites de conseil. En revanche, la SAS 
est preferable pour les start-up qui seront amenees a lever des fonds. Elle 
offre en outre une grande souplesse. Le statut de son dirigeant, assimile 
salarie, permet de lever des fonds plus facilement et d’adapter les statuts 
a la structure de Tactionnariat de la start-up. 

A quel moment doit-on creer sa societe? 

Ce n’est pas prioritaire. C’est un peu comme quand on cree son site Inter¬ 
net, c’est un outil. II faut pour cela avoir suffisamment avance dans son 
projet pour bien evaluer les fonctionnalites necessaires du statut juridique 
le plus adapte. Cela depend aussi des concours auxquels vous souhai- 
tez participer. Certains exigent que les statuts soient deposes, quand 
d’autres au contraire sont reserves aux projets en cours de creation. Idem 
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pour les subventions dont les allocations peuvent etre attributes seule- 
ment avant la creation ou exigent le depot des statuts. 

Le choix d’un statut est-il definitif? 

Non, mais la modification a un cout! II est recommande de s’adresser a un 
avocat pour la redaction des statuts. II existe des sites Internet proposant 
leur validation par des avocats. Dans tous les cas, il faut absolument les 
faire valider par un professionnel du droit. 


Comment embaucher? 

Bravo! Vous avez des associes, des clients, un banquier qui vous suit, ou des 
fonds propres qui vous permettent de developper votre jeune entreprise. A 
present, c’est le temps qui vous manque... Les journees ne font que vingt- 
quatre heures et vous entamez une course de fond. C’est pourquoi, quelles 
que soient votre rage d’entreprendre et votre motivation, vous allez devoir 
deleguer pour atteindre votre but, tout en conservant votre forme d’athlete. 

Trouver la competence 

C’est maintenant que vous devenez vraiment entrepreneur, car vous allez 
embaucher votre premier salarie. Independamment des lois qui evoluent et 
dans le detail desquelles nous n’entrerons pas dans ce livre, la regie de base 
est de pouvoir le payer. 


* 



EN PRATIQUE 


Embaucher malin 

Pourquoi ne pas commencer par vous entourer de stagiaires? Donnez 
leur chance a de jeunes diplomes dont les acquis sont tout frais et I’en- 
vie d’apprendre intacte. C’est une premiere experience de management 
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tres exigeante et formatrice pour la jeune chef d’entreprise que vous 
etes. Attention cependant a bien rester dans le cadre legal. Vous devrez 
obtenir de I’ecole une convention de stage. La gratification des stages 
est assez cadree, ainsi que le nombre de stagiaires que vous pouvez 
embaucher. Vos stagiaires vont developper tout leur potentiel dans les 
prochaines annees. I Is meritent votre respect, vous allez les aider a gran- 
dir. Plus vous serez dans cette dynamique vertueuse, plus votre entre- 
prise en beneficiera. 

Regardez egalement du cote de I’alternance. Vous pourrez y decouvrir 
de jeunes pepites dont les remunerations restent raisonnables pour vous 
qui demarrez votre activite. Vous pourrez ainsi beneficier du contenu 
pedagogique de I’ecole dont ils sont issus. Cela vous permettra en outre 
de detecter parmi eux ceux que vous voudrez ensuite embaucher. 

Soyez aussi a I’affut des « Job dating » qui ont pour objectif de mettre en 
relation les etudiants cherchant des stages et les start-up ayant besoin 
de recruter. Preparez ce type d’entretien en ayant redige la fiche de poste 
qui detaillera les missions que vous souhaitez confier a I’un d’eux. Lors 
de I’entretien, I’echange doit vous permettre de cerner ses competences 
et ses motivations. Vous devez aussi lui donner envie de travailler avec 
vous en lui montrant pourquoi votre start-up est une pepite! 

Linkedln est un outil de plus en plus pertinent pour cibler un recrutement! 
Ne negligez pas non plus Facebook et Twitter, entre autres. Enfin, des que 
vous en aurez les moyens, vous pourrez recourir aux services de cabinets de 
recrutement et de chasseurs de tetes. 

Quel que soit le stade de maturite de I’entreprise et au-dela des competences 
sur le papier, fiez-vous a votre intuition. Les competences pourront toujours 
s’acquerir, en revanche des valeurs peu ou pas partagees peuvent facilement 
« pourrir» une ambiance! Le climat de confiance est un « incontournable » 
du succes de I’entreprise! 

f Plusieurs philosophies de management sont possibles. Nous vous renvoyons 

>> 

| au chapitre 2 et a sa bibliographie en page 57 pour que vous puissiez choisir 

§ votre style. Serez-vous un chef d’entreprise autoritaire et exigeant? Ou 
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etes-vous une adepte de I’entreprise liberee? Ou bien entre les deux choisi- 
rez-vous I’entreprise humaniste? Quel que soit votre style, surtout restez en 
harmonie avec vos valeurs: dites ce que vous faites et faites ce que vous dites. 

La remuneration 

En ce qui concerne le mode de remuneration des salaries, en particulier au 
demarrage, des formes alternatives de remuneration existent. Au-dela du 
salariat pur et dur, vous devriez interesser vos collaborateurs au succes de 
I’entreprise. C’est un bon moyen d’attirer des talents! Vous pouvez ainsi les 
interesser au succes, soit sous forme de primes qui rendent en partie variable 
le salaire, soit par un interessement sous forme d’attribution d’actions (bons 
de souscription pour les createurs d’entreprise - BSPCE). 

Faites-vous conseiller par un financier et/ou un fiscaliste, car les regies fiscales 
peuvent evoluer dans le temps. Attention a viser juste pour permettre une 
reelle motivation des collaborateurs sans toutefois diluer votre part au 
capital. Une trop forte dilution de votre majorite des le demarrage pourrait 
en effet freiner des levees de fonds necessaires au grand developpement de 
I’entreprise. 


A retenir 


— Nouez des contacts avec votre banquier avant d’en avoir besoin dans 
I’urgence. 

— Le choix du statut juridique de votre entreprise depend de /’ambition 
de votre projet. 

— L’enjeu de la relation avec votre premier client est de premiere 
importance. 
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Chapitre 7 

JE TIME UN flNAKCEHENT 


On ne dira jamais assez que I’argent est le nerf de la guerre! La plupart des 
entrepreneuses sous-estiment tres largement leur besoin d’argent pour se 
donner les moyens de la creation, mais surtout du developpement et de la 
croissance de leur jeune entreprise. Vous verrez dans ce chapitre que de 
nombreux partenaires financiers, publics ou prives, sont susceptibles de vous 
apporter ce cash dont vous avez tant besoin. 


Depasser les obstacles 

II semble que les freins des femmes face a la creation d’entreprise et les 
stereotypes dont elles subissent encore aujourd’hui les consequences soient 
particulierement pregnants quand on arrive a la case « financement ». 

Ainsi, certains pretendent que les femmes ont moins d’ambition que les 
hommes! Ce qui est certain, c’est que les entrepreneuses ont moins tendance 
a valoriser avec force des projets lorsqu’ils en sont encore au stade du Power¬ 
Point. Leurs previsions etant plus realistes, elles tiennent ainsi plus souvent 
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leurs engagements. Ce manque d’ambition apparent peut etre prejudiciable 
au moment de la recherche des tout premiers financements, qui s’averent 
essentiels. 

Autre travers: certaines entrepreneuses ont tendance a penser qu’elles n’ont 
pas besoin d’argent. Grave erreur! Comme nous I’avons deja souligne plus 
haut, il s’avere generalement plus facile d’obtenir des financements au demar- 
rage, lors de la conception du projet. De nombreuses aides publiques sont 
mobilisables a cette etape, alors qu’une fois passe le cap des cinq premieres 
annees d’existence, elles deviennent indisponibles. 

Ainsi, les capitaux propres au demarrage sont essentiels. C’est un mot 
magique pour les banquiers. En effet, le demarrage est en general plus lent 
que Ton ne le pense et les premieres annees d’exploitation peuvent generer 
des pertes. Mieux vaut anticiper cette eventuality pour pouvoir les faire 
absorber par les capitaux propres initiaux de I’entreprise (meme si ce n’est 
pas un objectif!). Les banquiers examinent en premier les capitaux propres. 
Ils pretent rarement des montants superieurs a ceux-ci. Par ailleurs, ils ne font 
credit que si la society a depasse son point mort d’exploitation et est devenue 
rentable. Les fonds d’investissement ont egalement besoin d’une promesse 
de rentabilite a relativement court terme. 

Le financement a la (juste) hauteur de I’ambition du projet est incontournable. 
II permet d’accelerer le mouvement, d’engager les forces commerciales et 
de developpement pour devenir futur leader sur son marche. Et souvent de 
passer la « vallee de la mort ». De plus, quand la croissance commence a 
decoller, le besoin en fonds de roulement 1 (BFR) augmente dans la plupart 
des cas. Or, si vous n’avez pas anticipe, il ne reste plus d’argent pour financer 
les stocks, la publicity ainsi que les moyens commerciaux qui doivent soutenir 
ce developpement. 

Ce phenomene ne se produit cependant pas pour certains business models, 
en particulier ceux de I’economie collaborative (Airbnb, BlaBlaCar, etc.) ou 
d’e-commerce. Dans ce dernier, les clients reglent immediatement leur du, 

1 Le BFR designe ce que vous coute en tresorerie I’achat des stocks, ainsi que les creances sur les 
clients qui n’ont pas encore regie leurs factures. II est en partie finance par le delai de paiement 
de vos fournisseurs. 
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parfois meme des la commande. Ainsi, la pratique du « a la demande 1 » 
permet a une boutique digitale de ne pas prefinancer ses stocks. 

Pourtant, meme pour ce modele, il convient de ne pas sous-estimer le prix de 
I’acquisition client, c’est-a-dire I’investissement necessaire pour acquerir de 
nouveaux clients, qui peut aussi peser tres lourd sur la tresorerie. II remplace 
le pas-de-porte, le droit au bail que paie un commergant pour I’achat d’un 
emplacement de magasin dans un quartier passant. 


Quel type de financement choisir? 


Commengons par faire la difference entre les differents types de financement. 


Les financements publics ou aides 

Mieux vaut essayer de les solliciter des le demarrage du projet. Ms peuvent 
prendre plusieurs formes: 

I subventions; 

» FGIF; 

I prets d’honneur; 

► microcredit avec I’Adie. 

De nombreuses organisations sont la pour vous aider. L’essentiel est d’y 
voir clair pour les aborder... et parfois avant la creation de I’entreprise pour 
financer votre business plan! L’organisme de reference dans I’Hexagone s’ap- 
pelle Bpifrance. Cette banque d’Etat propose de nombreux produits financiers 
pour vous aider, mais mieux vaut etre bien informe, car les aides changent 
souvent de format et il faut entrer dans les « cases ». Les liens entre cette 
banque publique et les incubateurs et technopoles sur I’ensemble du territoire 
frangais sont tres forts et facilitent I’acces de ces aides aux jeunes entreprises. 

_a> 

o 


a> 

Q. 

1 Lancement d’une production personnalisee a partir de la prise de commande (photos, chaus- 
© sures, cartes de visite, etc.). 
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Les subventions 


Elies peuvent prendre de nombreuses formes. Les organismes qui permettent 
d’en obtenir sont d’une part Bpifrance (Bourse French Tech), en particulier 
pour les projets innovants; et d’autre part les regions ou les villes. Celles-ci 
souhaitent en effet parfois inciter les entreprises a s’implanter sur leur terri- 
toire. II convient alors de se renseigner sur place. Paris, par exemple, a mis au 
point, en lien avec Bpifrance, le PIA (Paris Innovation Amorpage), qui peut 
permettre d’obtenir jusqu’a 30 000 euros de subventions pures. Cela vous 
aidera en partie a payer I’accompagnement dans un incubateur reference. 

Le FGIF 

Impossible de ne pas parler ici de ce fonds de garantie. Distribue par France 
Active (www.franceactive.org), il permet aux entrepreneuses de beneficier 
d’une garantie a hauteur de 45 000 euros, couvrant 70% du credit demande. 
II est done precieux. Sa specificite? Permettre a I’emprunteur d’eviter de 
donner a la banque sa caution personnelle. Ce produit a mis du temps a etre 
identifie par les banquiers, mais depuis le relevement de son plafond actuel 
en juin 2015, il penetre de mieux en mieux dans le monde bancaire. Deux 
banques ont en tout cas signe un engagement aupres du ministere des Droits 
des femmes: BNPParibas (lire plus loin) et la Caisse d’Epargne. Elies pretent 
done aux entrepreneuses sous caution du FGIF. 

Les prets d’honneur 

II s’agit de prets octroyes sur I’honneur au chef d’entreprise a titre personnel, 
a taux zero et pour une periode determinee a I’avance, principalement par 
le reseau Entreprendre, France Initiative Reseau, I’Adie et France Active. Des 
reception de ce pret d’honneur, (’entrepreneur doit I’investir dans son entre- 
prise. II a le choix entre deux options: 

— Avec ces fonds, il peut choisir d’etoffer les fonds propres de sa societe 
en augmentant son capital. Cela peut en effet conforter plus solidement 
les autres financeurs, car cela donne la garantie que ce capital restera dans 
I’entreprise. 


126 ENTREPRENEUSE. P0URQU0I PAS VOUS ? 


© Groupe Eyrolles 


Copyright © 2017 Eyrolles. 


— II peut choisir d’apporter ses fonds a son compte courant d’associe. Cela 
offre plus de souplesse pour rembourser le pret. 

Le microcredit avec I’Adie 

L’Adie (www.adie.org) accompagne et octroie des microcredits pouvant 
atteindre 10 000 euros, assortis de prets d’honneurs de I’Etat et de collecti- 
vites locales. L’Adie est tres utile pour les micro-entreprises plus que pour les 
start-up destinees a aller vers les incubateurs et Bpifrance. 

Les financements prives 

Nous allons proceder par ordre en commenpant par les financements « haut 
de bilan 1 ». 

Financement en fonds propres 

Sa caracteristique? Vous allez proceder a une augmentation de capital, c’est- 
a-dire creer de nouvelles actions qui seront acquises par des investisseurs. 
Ceux-ci recupereront leur capital au moment de la cession de leurs actions. 
La valorisation de I’entreprise determines le nombre d’actions a creer pour ce 
nouvel investisseur ainsi que la part du capital qui restera en votre possession. 
Avant de faire entrer des actionnaires dans votre entreprise, positionnez bien 
la valorisation de votre entreprise. 


EN PRATIQUE 


Le partage de la valeur: la dilution de la fondatrice 
ou du groupe des fondateurs de I’entreprise 

Imaginons que vous ayez constitue le capital de votre entreprise avec vos 
<5 economies, soit 10 000 euros. Votre business plan vous montre que votre 

~o - 

& 1 II s’agit des financements permanents ou non soumis a une echeance de remboursement courte 

(actions, obligations, comptes courants d'associes ou emprunts a moyen et long terme). Ms per- 
© mettent a I’entreprise de deployer une strategic a plus long terme. 
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plan de financement necessite 100 000 euros de capital. Vous avez done 
besoin de 90 000 euros. A hauteur de combien allez-vous vous diluer? 

10 % si vous valorisez I’entreprise a 900 000 euros; 50 % si vous valorisez 
I’entreprise a 180 000 euros; 90% si vous valorisez I’entreprise a hauteur 
de vos apports? Les trois reponses sont possibles, car tout depend de 
I’ambition donnee a votre projet. A vous de la definir. La valorisation de 
I’entreprise depend du chiffre d’affaires prevu, de la marge a venir, et du 
resultat cumule et actualise des prochaines annees. Inspirez-vous des 
operations effectuees sur les entreprises de votre secteur d’activite. De 
nombreuses methodes existent. Au demarrage de I’entreprise, il faut 
bien avouer que la prise de decision comporte une part d’irrationnel: 
la sensibilite de I’investisseur au projet, la personnalite de la fondatrice 
et de I’equipe et les perspectives de croissance de I’entreprise en sont 
les principales composantes. Surtout, faites-vous accompagner sur ces 
operations complexes, vous aurez acces a des reseaux de professionnels. 

Et demandez conseil aux start-up qui sont deja passees par la! 

Afin de convaincre les investisseurs en capital que votre valorisation de 
I’entreprise est la bonne, il s’agit a present, d’une part, de montrer que votre 
business plan est realisable, en particulier par vous et I’equipe que vous avez 
deja federee; et d’autre part, de faire accepter le « deal » que vous souhaitez. 
II importe pendant la negociation de souligner que I’operationnelle, e’est-a- 
dire vous, doit garder un interessement important au succes de I’entreprise, 
car e’est bien de vous et de votre « motivation intrinseque » que le succes 
dependra. 

Le love money 

Vous n’avez pas encore de chiffre d’affaires et avez deja examine vos possi¬ 
bility d’acces a certains financements publics. Or vous obtiendrez votre 
pret d’honneur a condition d’avoir un peu plus de fonds propres... Impliquez 
vos proches dans I’aventure! Mais attention, informez-les du risque qu’ils 
prennent et valorisez des a present I’entreprise afin d’eviter une dilution trop 
importante. I Is doivent savoir qu’ils peuvent perdre I’integralite de la somme 
qu’ils auront investie dans votre entreprise. C’est la regie du jeu... Certains 
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mecanismes fiscaux peuvent les inciter plus facilement a vous suivre et alleger 
leur risque, mais si vous ne souhaitez pas perdre leur amitie ou leur amour, 
soyez tres transparente! 

Les business angels 

I Is existent depuis les annees 1980 aux Etats-Unis et s’organisent en clubs en 
France depuis le debut des annees 2000. La fiscalite avantageuse a donne 
un coup d’accelerateur a ce type d’investissement risque dans I’Hexagone. 
France Angels (www.franceangels.org) federe I’ensemble de ces entites. 
Vous trouverez sur son site les clubs regionaux, thematiques ou d’ecoles 
et decouvrirez leurs specificites. Nous recommandons aux entrepreneuses 
de rencontrer des femmes business angels qui ont vocation a investir sur 
I’ensemble du territoire et comprennent parfois plus finement les projets a 
sensibilite dite « feminine ». 


* 



EN PRATIQUE 
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Comment convaincre un business angel? 

Femmes Business Angels (FBA, www.femmesbusinessangels.org) 
est compose de femmes qui accompagnent et financent de jeunes 
entreprises a haut potentiel. Elies investissent des tickets inferieurs a 
500 000 euros et entrainent parfois d’autres reseaux de business angels 
a faire confiance aux projets qu’elles financent, declenchant ainsi d’autres 
financements. Voici quelques conseils donnes par Agnes Fourcade, 
copresidente de FBA. 

— Ne vous presentez pas devant un business angel avec un brouillon: 
tout doit etre au carre, sans imprecisions. Une premiere mauvaise impres¬ 
sion est fatale! 

— Montrez que vous n’etes pas seule. Ayez une equipe ou au moins un 
comite solide derriere vous. 
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— Mettez-vous toujours a la place de celui qui risque son argent en 
investissant. Demandez-vous quelles sont ses attentes et comment y 
repondre. 

— Faites rever d’un beau succes en restant realiste et credible. 

— Apportez la preuve du concept. 

— Montrez que vous avez les reins assez solides pour mener ce projet 
a bien. 

Le capital-risque 

II s’agit de fonds d’investissement qui s’interessent aux jeunes entreprises, 
meme si elles ne sont pas encore rentables. C’est pourquoi le niveau de risque 
est plus eleve que pour la moyenne de la profession. Qui dit risque, dit egale- 
ment potentiel de gain plus important. Le capital-risque n’investira que dans 
des societes a tres fort potentiel et innovantes, qui ont besoin de capitaux a 
I’amorcage pour realiser leur prototype, evangeliser leurs clients, etc. 

Peu nombreux sont les fonds qui se risquent a entrer au capital d’une 
entreprise des son demarrage. Parmi eux, citons Alven (www.alvencapital. 
com), Elaia (www.elaia.com), Siparex (www.siparex.com), Newfund (http:// 
newfund-capital.com), daphni (www.daphni.com), ou encore 360 Capital 
Partners (http://360capitalpartners.com). Vous rencontrerez les charges d’af¬ 
faires de ces fonds au sein des incubateurs et des accelerateurs, ou pouvez 
les contacter en direct, car leurs sites sont bien renseignes. 

Pour convaincre le capital-risqueur, vous devez montrer la grande ambition 
du projet. Votre promesse doit etre de pouvoir decupler la valeur de I’entre- 
prise en cinq ans. 
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Raise, cree par Clara Gaymard et Gonzague de Blignieres, 
pour partager la reussite 

La specificite de Raise? Relier les grands groupes et les start-up — un 
modele unique au monde. Le fonds d’investissement, dont les inves- 
tisseurs represented de grandes entreprises franpaises,-investit dans 
les ETI hexagonales. L’equipe d’investissement renonce a 50% de son 
interessement sur les plus-values pour abonder le fonds de dotation. 
Celui-ci, qui a pour vocation d’accelerer la croissance de jeunes start-up 
qu’il accompagne, est lui-meme actionnaire du fonds d’investissement, 
ce qui permet d’aligner parfaitement les interets. 

Le fonds d’investissement a deja leve 350 millions d’euros en trois ans, et 
le fonds de dotation est le plus important de France, avec 1,5 million d’eu¬ 
ros par an. Les jeunes talents sont tres attires par le succes de Raise et 
souhaitent participer a cette aventure porteuse de sens. Le recrutement 
se fait sur des criteres de creativite et d’agilite. On embauche un jeune 
talent sur une mission precise, et trois ans apres, la mission doit avoir ete 
transformee. La parite (et non la mixite) est essentielle et fait partie des 
criteres de recrutement. 

Les criteres de selection des start-up sont les suivants: avoir trois ans 
d’age, etre passe par les reseaux du type Entreprendre, Pionnieres, Moov- 
jee ou autres, avoir deja fait la preuve du concept et degager du chiffre 
d’affaires. L’accompagnement se fait en binome start-up-dirigeant de 
grand groupe. Des conferences sont regulierement organisees avec a 
chaque fois un dirigeant d’ETI, un patron du CAC 40 et deux entrepre¬ 
neurs. Le fonds de dotation prevoit aussi le financement de certains 
projets. Tel un accelerateur, Raise leur propose financement, accompa- 
gnement et reseaux utiles. 
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Le crowdfunding 


Depuis le debut des annees 2010, le « crowdfunding » — litteralement « finance- 
ment par la foule » — appele aussi « financement participatif » se developpe de 
fapon exponentielle sur tous les produits de financement et en propose meme 
de nouveaux. Pour resumer, il s’agit d’utiliser la Toile et plus particulierement les 
reseaux sociaux pour permettre de financer un projet par le plus grand nombre de 
personnes. Tous les sympathisants de votre projet pourront ainsi participer a son 
financement, en echange d’une contrepartie correspondant a leur participation. 

Aujourd’hui, le crowdfunding prend sa place dans tous les types de finance¬ 
ment. Quelle que soit la nature de ce dernier, la particularity, c’est le mode de 
collecte du financement decrit ci-dessus. II en existe plusieurs types: 

— le financement en capital, comme le fait Wiseed ou Anaxago, met en 
contact entreprises et investisseurs; 

— le financement en pret, comme le pratique Lendopolis, met en contact 
entreprises et preteurs; 

— le financement sous forme de prefinancement ou de financement avec 
contreparties, comme le propose Ulule ou KissKissBankBank, met donateurs 
et acheteurs en contact avec les entreprises ayant un projet a financer. 

De nombreuses plateformes ont ete creees depuis 2010 en France (lire aussi 
I’encadre plus loin). Aujourd’hui, une cinquantaine de sites existent, qu’il 
convient de « benchmarker » en fonction de la nature du besoin financier et 
des contreparties que votre jeune entreprise peut apporter. 

Le cout est important, mais la mecanique de la transaction permet de capter 
des petits montants unitaires qui finissent par representer une jolie somme. 
Pour sa part, Ulule propose egalement des contreparties et la mecanique est 
conpue pour faire entrer les fonds ainsi leves dans le chiffre d’affaires. En effet, 
la contrepartie est generalement un produit ou service vendu. Cela permet de 
prefinancer les commandes passees par les clients. Ce mode de financement 
s’applique plus naturellement aux modeles d’entreprises dont les clients sont 
des particuliers. Aujourd’hui, les prets entre pairs se developpent egalement 
(C to C et B to B ) et le legislateur se preoccupe des evolutions necessaires 
pour encadrer ces nouvelles pratiques. 
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En baissant considerablement le cout des transactions, les plateformes ou 
sites de crowdfunding permettent d’accepter de nombreux petits montants, 
ce qui constitue une veritable revolution dans le monde financier et bancaire. 
II est amusant d’observer comment les start-up qui ont lance ces nouveaux 
modes de financement se font aujourd’hui courtiser par les grands groupes 
qui n’ont pas encore su effectuer la mutation... Depuis 2014, le cadre juridique 
du crowdfunding a ete precise et les montants leves depuis lors prennent 
chaque annee plus d’ampleur. 

Le financement grace au crowdfunding presente une alternative interessante. 
C’est particulierement avantageux pour les entreprises dotees d’un bon reseau, 
car c’est sur ce dernier que le site ou la plateforme va pouvoir agir avec effica- 
cite. Ceci necessite que vous travailliez sur votre reputation, y compris en ligne! 
En rendant quasi public votre pitch, ce mode de financement par les reseaux 
vous contraint a une rigueur et a une transparence maximales. 


ELLES ONT CfiEE 


Caroline Lamaud 

Plus de 50 millions d’euros investis dans les entreprises 
et I’immobilier en trois ans 

C’est a Londres que Caroline Lamaud a decide de se lancer dans I’aven- 
ture entrepreneuriale. Fraichement diplomee d’un master en marketing 
et management a ESCP Europe London, el/e suivait des cours d’arts plas- 
tiques a Saint Martins College of Art and Design pour son plaisir quand 
elle a requ une proposition dissociation de deux anciens camarades de 
Dauphine, Franqois Carbone et Joachim Dupont, pour monter un projet 
dans le crowdfunding. « Nous etions en 2012, le crowdfunding s’adressait 
principalement au financement de projets sous forme de dons et aux 
prets operes entre particuliers, precise-t-elle. Mes camarades souhai- 

w taient s’attaquer au secteur encore peu exploite du private equity 1 . J’ai 

0) 

I accepte leur proposition. » 
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N’ayant pas ete admis au sein des incubateurs auxquels il avait presente 
le dossier, le trio s’est installe en colocation dans un studio de 77 m 2 qui 
est devenu leur base de lancement. Grace notamment a son agilite, il 
a reussi a lancer Anaxago’. Le but? « Mettre en lien les entrepreneurs 
talentueux et les investisseurs passionnes a la recherche de nouvelles 
opportunity precise Caroline. Au bout de six mois, I’AMF 2 nous a aler- 
tes: en operant des investissements de moins d’un million d’euros avec 
moins de cent cinquante souscripteurs sans agrement AMF 3 , nous etions 
en infraction, alors que la reglementation etait dans une zone grise. » En 
reaction, le trio a cree en aout 2012 Financement Participatif France, une 
association rassemblant la majorite des acteurs du crowdfunding a fin 
d’alerter le gouvernement sur /’importance de preciser le cadre regle- 
mentaire du financement participatif. 

Pendant les deux premieres annees d’existence d’Anaxago, Caroline et 
ses associes ont vecu a la sauvage et cherchaient les clients « avec les 
dents » !« En 2013, nous avons enregistre 2 millions d’euros d’investisse- 
ments, annonce-t-elle. L’annee suivante, nous sommes entres sur le mar- 
che de I’immobilier et avons ainsi accelere notre progression: 10 millions 
d’euros en 2014 et 20 millions de capitaux investis en 2015. » Aujourd’hui, 
Anaxago est installe dans le 1 er arrondissement de Paris dans un loft de 
135 m 2 , et emploie trente personnes! Beaucoup de profits issus de Dau- 
phine ont rejoint I’equipe, ainsi que des competences en communication 
eten evenementiel:« Je n’embauche que quand le business est la. II n’y a 
pas a proprement parler de niveau hierarchique; chacun gere son projet 
avec “P&L 4 ”.» 

Sur les cent dossiers requs par Anaxago chaque mois, trois sont rete- 
nus en moyenne. « Les criteres d’analyse portent sur I’existence d’un 
actif, le plan d’affaires, la capacite de I’equipe a realiser le business plan, 
les femmes et les hommes qui composent I’equipe operationnelle, soit 

1 Anaxago est une des rares plateformes de crowdfunding a permettre I’investissement en capi¬ 
tal. Depuis sa creation, quatre-vingts entreprises ont ete financees pour un montant moyen de 
450 000 euros. 

2 Autorite des marches financiers. 

3 L’agrement AMF est obligatoire pour exercer les metiers d’argent, sauf exception. 

4 « Profit and loss » c’est-a-dire « compte d’exploitation ». 
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quarante points d’audit et de verification afin de selectionner I’entreprise 
pour une campagne de financement. C’est ce que Ton appelle la due dili¬ 
gence dans le monde du capital-risque. En quinze jours, la decision est 
prise par le comite d’investissement, compose de huit personnes, dont 
Francois, Joachim et moi. En une semaine, la due diligence est realisee. 
Les start-up retenues repoivent alors une formation a la communication 
sur la plateforme et un kit de I’entrepreneur pour communiquer avec ses 
investisseurs. La campagne dure au maximum trois mois et le taux de 
transformation est de 65% en moyenne », explique Caroline. La plate- 
forme vaiide le profit de I’investisseur sur du declaratif, mais certains 
indices peuvent alerter sur la ioyaute de ce dernier, qui pourrait etre en 
realite un concurrent. 

Caroline Lamaud travaille jour et nuit depuis qu’eiie est rentree de 
Londres pour se lancer dans I’aventure Anaxago avec ses deux associes. 

Ils vivent a 150 % pour le developpement de I’entreprise qui est tres rapide 
puisqu’Anaxago a pu lever et engager plus de 50 millions d’euros en trois 
ans! « Pour tenir le rythme sur la duree, je prends le temps de marcher 
tous les jours, car j’ai conscience que je viens de demarrer un marathon, 
confie-t-elle. Mes conseils aux entrepreneuses: etre precises sur I’emploi 
des capitaux recherches; etre claires, rigoureuses et ambitieuses; savoir 
repondre aux questions, creer du lien et se rendre disponibles. Enfin, bien 
s’entourer pour ne pas avoir peur. Trois est un bon chiffre, il y a toujours 
un contre-pouvoir!» 

Le financement bancaire 

De nombreux types de financements bancaires sont en theorie accessibles. 

Voici les principaux. 

Pret a moyen et long terme 

lei, les echeances de remboursement sont etalees sur la duree du pret. Une 

premiere periode sans remboursement peut etre prevue, mais cela reste rare. 

Ce type de pret peut sous certaines conditions etre distribue par Bpifrance. 
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PAROLE D'EXPERT 


Marie-Claire Capobianco 

Un engagement fort en faveur de I’entrepreneuriat feminin 

Entree fin 1976 a la Banque Nationale de Paris, Marie-Claire Capobianco 
a rapidement compris qu’elle allait etre passionnee par la relation client 
et par I’entrepreneuriat au sens large. « Ce fut le debut d’une carriere 
atypique faite d’une succession de fonctions que j’ai toujours exercees 
avec intensity. Apres sept ans passes dans des missions commerciales, je 
suis devenue manager en prenant la direction de ma premiere agence a 
Frejus. J’ai ainsi connu ma deuxieme revelation: clients et equipes allaient 
devenir mon levier essentiel de motivation », explique-t-elle. 

Marie-Claire a ensuite occupe plusieurs postes de management et de com¬ 
merce jusqu’a ce que BNP devienne BNPParibas. Cette fusion lui a offert 
une nouvelle opportunity, creer le metier de banque privee en France: 
« C’etait un peu ma start-up avant I’heure de la French Tech, et je peux 
assurer qu’avec mon equipe d’alors, nous avons vecu cette aventure dans 
un etat d’esprit fortement entrepreneurial! Apres cela, il y a eu les rap¬ 
prochements avec BNL puis avec Fortis et j’ai ete chargee de deployer 
le modele de banque privee dans tous les pays ou nous avions un reseau 
domestique: une douzaine de geographies allant d’Europe aux Etats-Unis, 
en passant par la Turquie et le Maroc. » En janvier 2012, elle a ete nommee 
a la tete du Pole Banque de Detail en France (les Reseaux France), deve- 
nant ainsi la premiere femme a entrer au comite executif du Groupe. 
Marie-Claire se sent vraiment entrepreneuse dans ce groupe multinatio¬ 
nal. En effet, elle a toujours considere que le business qu’elle dirigeait 
etait son entreprise et qu’elle devait le piloter comme elle I’aurait fait 
avec sa propre boite. « Aujourd’hui, on utilise le terme “intrapreneur” 
pour qualifier ce sentiment de responsabilite et cet engagement profond, 
rappelle-t-elle. J’etais intrapreneure sans le savoir et sans doute est-ce 
la raison principale de mon parcours de carriere. Chaque jour qui passe 
fait grandir ma conviction que tout est presque possible, pour peu qu’on 
y mette la determination, I’engagement et I’audace necessaires. Je crois 
que c’est la le credo de base de tout entrepreneur! » 
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En 2013, BNPParibas a signe la charte en faveur de I’entrepreneuriat 
feminin avec le ministere des Droits des Femmes. « Je I’ai signee avec 
conviction dans la mesure ou le but poursuivi est bien celui que je me suis 
donne dans mon action permanente pour accompagner la croissance de 
I’entrepreneuriat feminin, precise-t-elle. C’est pour cela que j’ai coecrit le 
guide Entreprendre au feminin, mode d'emploi’ ; c’est pour cela que nous 
organisons de nombreuses rencontres d’entrepreneuses pour qu’elles 
apprennent les unes des autres, pour que les "role models” donnent envie 
et confiance. C’est pour cela que nous leur offrons aussi souvent que pos¬ 
sible des tribunes et que nous cherchons a valoriser leurs actions. » Pour 
Marie-Claire, a ce stade, le chemin est encore devant nous pour arriver a 
un niveau d’equilibre entre hommes et femmes a la fete des entreprises, 
mais le succes viendra de la remise inlassab/e de I’ouvrage sur le metier... 
S’il failait donner des conseils aux creatrices en devenir, Marie-Claire 
leur dirait surtout d’oser: « Osez encore, osez toujours, osez la reussite, 
meme si elle passe par I’echec, osez la confiance, osez I’audace... Si on 
en vient au point precis du financement, I’idee est la meme: il faut que 
les entrepreneuses croient en elles et en leurs projets et les presentent 
sereinement a leur banquier. Cela etant dit, I’analyse des chiffres montre 
que ce qui fait la difference entre hommes et femmes en termes de finan¬ 
cement ne releve pas du domaine bancaire, mais de la levee de fonds. Les 
femmes y ont beaucoup moins recours que les hommes tant en nombre 
d’operations qu’en montants recherches, ce qui les prive mecaniquement 
de capacite de croissance. » 

Financement de stocks 

Ce type de financement est particulierement utile lorsque le cycle de produc¬ 
tion est long. Prenons I’exemple des viticulteurs. Ils doivent financer I’en- 
semble du cycle de production, qui dure plus de six mois, puis le stockage, qui 
va apporter au vin sa valeur, mais necessite plusieurs annees. Ce financement 
,, permet au banquier de prendre une garantie sur le stock et de limiter ainsi 
I son risque. 
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EN PRATIQUE 


Comment decrocher un pret? 

Vous devez avoir tout d’abord un bilan equilibre, c’est-a-dire un bilan 
dont les capitaux propres represented au moins la moitie de Pendette- 
ment financier, decouvert compris. En outre, une rentabilite correcte est 
necessaire pour rembourser vos emprunts a echeance. Ainsi, vous avez 
tout interet a negocier avec votre banquier quand vous n’en avez pas 
besoin. En periode de taux bas, les marges des banques sont plus faibles. 
Le banquier va done se montrer d’autant plus exigeant sur le risque. II 
est un fournisseur comme les autres. En cas de difficulty, anticipez et 
travaillez en transparence. Une confiance reciproque reiteree en fera un 
veritable partenaire sur la duree pour votre entreprise. 

Prefinancement d’aides publiques 

Ces aides, qui permettent aux jeunes entreprises de croitre et a certains 
secteurs d’activite de survivre, patissent parfois de delais beaucoup plus 
longs que ceux anticipes. Conscientes de ces mecanismes, certaines banques 
prefinancent ces rentrees de tresorerie a venir. 


Financement du poste client 

Si vous avez prevu de vendre votre produit ou service a des entreprises 
solvables mais qui mettent longtemps a payer, le banquier peut racheter ou 
financer votre poste client, apres etude du risque et tarification en fonction 
du niveau de risque evalue. Cela represente un cout bien sur, mais peut vous 
permettre d’engager le « cash » plus vite. 
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ELIES ONT CREE 


Agathe Zilber 

Entreprendre dans un univers tres masculin, c’est possible! 

Agathe Zilber a fonde en 2007 et dirige depuis tors CFNEWS, media 
en ligne b to b sur I’actualite economique et financiere des entreprises 
pour les professionnels de la finance d’entreprise et du private equity. 
« CFNEWS enquete, informe et reference toutes les operations corporate 
entre societes franpaises, en France et a I’international: il couvre le capi¬ 
tal-risque, le LBO 1 , le M&A 2 ,1’lPO 3 , etc. L’innovation du site reside dans sa 
double vocation: c’est a la fois un site d’informations en continu et une 
base de donnees multicriteres recensant a ce jour plus de vingt-cinq mille 
operations realisees sur plus de dix ans », explique-t-elle. 

Diplomee de Sciences Po Paris, Agathe a commence sa carriere dans /' as¬ 
surance comme commerciale grands comptes. « Au bout de quatre ans, 
j’ai reoriente ma carriere vers ce que j’ai toujours voulu faire: du journa- 
lisme economique. J’ai fait mes premieres armes de pigiste sur des sujets 
d’assurances, puis suis entree aux Echos en 1999. Un an plus tard j’ai ete 
nommee redactrice en chef de Capital Finance, la lettre hebdomadaire 
du private equity, tout juste rachetee par Les Echos », se souvient-elle. 
En 2007, changement de cap. Agathe a commence a travailler sur une 
idee tres innovante a I'epoque: proposer sur un seul site digital sur abon- 
nement des informations couplees a une banque de donnees mises a jour 
en continu par des equipes internes sur toutes les operations financieres 
des societes cotees et non cotees: « Je connaissais bien le marche et 
ses acteurs, mais je devais convaincre ce secteur encore tres habitue 
a lire I’information sur le papier. Ce n’etait pas un handicap d’etre une 
femme, plutot un atout, surtout dans ce milieu si masculin ou la femi- 
nisation progresse lentement. J’ai integre I’incubateur Paris Pionnieres, 
reuni un tour de table "family et business angels" et lance la creation 
du site avec les premiers recrutements tout en prospectant mes futurs 

S2 - 

"o 

1 Leveraged buy-out. 

<L> 

2 Merger and acquisition (fusion-acquisition). 

© 3 Initial public offering (introduction en Bourse). 
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abonnes. » Agathe a egalement decide de lancer une soiree annuelle 
innovante, regroupant un jury parmi les professionnels du secteur. Les 
grands Prix CFNEWS de la croissance externe recompensed cinq diri- 
geants de societe pour leur parcours reussi en acquisition. La premiere 
edition s’est deroulee au Senat a I’automne 2007, six mois avant le tan- 
cement officiel du site. Ce fut un succes. Depuis tors, la ceremonie se 
deroule en mai au cercle de I’Union interalliee, devenant un rendez-vous 
annuel incontournable du monde du corporate finance, et accueillantplus 
de quatre cents personnes. 

Au printemps 2008, CFNEWS etait enfin en ligne. Petit a petit, le nombre 
d’abonnements s’est multiplie, les clients ont ete fidelises. Les informations 
et les bases de donnees se sont densifiees. Le site s’est enrichi d’offres 
d’emploi et a accueilli de la publicite. En outre, des petits dejeuners the- 
matiques ont ete organises. « En 2014, j’ai decide de creer un maga¬ 
zine trimestriel digital regroupant les enquetes de la redaction: CFNEWS 
Magazine. Le test a remporte un grand succes et les annonceurs et les 
lecteurs ont suivi », se rejouit-elle. Deux ans plus tard, Agathe a souhaite 
creuser davantage un secteur de plus en plus privilegie des investisseurs: 
I’immobilier d’entreprise. Sans oublier d’autres projets editoriaux origi- 
naux comme I’annuaire digital ESG (environnement, social, gouvernance) 
des fonds d’investissement. Aujourd’hui, CFNEWS emploie une quinzaine 
de salaries, avec des bureaux a Paris et a Lyon et est rentable. 

Pour Agathe, etre chef d’entreprise, « c’est faire dix metiers dans une 
journee, ce qui est passionnant! Cela requiert cependant beaucoup 
d’energie, de travail et de tenacite. Depuis le debut, je crois en CFNEWS, 
en sa pertinence, mais je suis toujours en questionnement pour innover. 
Quand on entreprend, il faut savoir etre creatif, se renouveler, conserver 
son optimisme et ne jamais se decourager. Rester proche de ses clients 
est indispensable pour bien comprendre les tendances et les evolutions 
du marche ». Autre conseil: etre vigilante sur la fa eon dont on s'associe: 
« Si c’est votre idee, vous devez pouvoir garder la main et done etre 
majoritaire au capital. Sinon, vous risquez de vous retrouver dans une 
situation qui peut vous mettre en danger. II faut rediger un pacte d’ac- 
tionnaires qui formalise entre autres le role de chacun des associes. » 
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Autorisation de decouvert 


C’est grace a elle que vous allez absorber les fluctuations de votre tresorerie. 
Accordee par les banquiers avec parcimonie, el le apporte beaucoup de 
souplesse a votre gestion. Si vous I’utilisez, elle vous reviendra assez cher. Tant 
que vous n’y recourez pas, elle ne vous coute rien! Negociez cette autorisation 
avant d’en avoir besoin. Elle est generalement renouvelable annuellement. 


A retenir 


— Allez chercher des prets d’honneur et des aides au demarrage pour 
commencer. 

— Puis solidifiez les capitaux propres a renforcer des le depart en 
valorisant I’entreprise. 

— Munie de vos capitaux solides, vous pouvez alter a la rencontre des 
banquiers pour accelerer la croissance. 
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Chapitre 8 


JE SUIS A UN CLIC 
DE LA VISIBILITY 


Vous avez un projet qui vous tient a coeur? Vous etes sur le point de lancer un 
nouveau produit ou service? Vous devez vous rendre visible pour etre reperee, 
identifiee par vos futurs clients et futurs investisseurs si vous cherchez de 
I’argent. Dans tous les cas, il vous faut construire I’identite de votre entreprise, 
developper sa notoriete et construire votre communication en fonction des 
objectifs recherches. La difficulty est de choisir le bon moment. En effet, trop 
de communication tue la communication! Attention a ne pas communiquer 
sur une offre qui n’existe pas encore ou que vous ne pouvez pas encore livrer. 


Le nom de I’entreprise 

En vous rendant visible, vous allez passer de I’ombre a la lumiere. Tres vite, 
des que votre projet prend forme, il faut donner un nom a votre entre¬ 
prise, son nom de scene en quelque sorte. C’est avec cet intitule que vous 
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communiquerez sur votre projet. Ce sera aussi celui de votre site et celui que 
vous utiliserez pour vos adresses mail professionnelles. II peut etre different 
de celui employe lors du depot des statuts de votre entreprise. 

Le nom de I’entreprise et/ou de la marque constitue un acte fondateur et 
federateur, qui doit souder I’ensemble des parties prenantes de I’entreprise 
autour de la vision partagee. Si vous avez trouve le nom qui vous convient, 
comme par miracle, la vente de votre produit ou service et le developpement 
de votre societe seront facilites. Attention: votre nom doit pouvoir porter vos 
eventuelles ambitions internationales. Vous n’etes pas a I’abri du succes! Par 
consequent, ne mettez pas de barrieres a votre expansion en choisissant un 
nom peu exportable, trop reducteur par rapport a votre activite ou diffici- 
lement comprehensible dans une autre langue. Par exemple, BlaBlaCar, qui 
s’appelait Covoiturage.com au demarrage, a change de nom au moment de 
son internationalisation et de son implantation au Royaume-Uni! 

Comment trouver votre nom? II peut vous venir de fapon spontanee et vous 
sembler evident des que vous I’aurez trouve. II se peut aussi que vous ayez 
des pistes, mais que vous hesitiez et soyez petrie de doutes. Ou alors vous 
ne savez pas choisir ou encore n’avez pas beaucoup d’idees. Dans ce cas, 
faites appel a votre reseau de proches ou moins proches et demandez-leur 
de participer a un brainstorming pour trouver un nom. On est plus creatif a 
plusieurs! Testez les suggestions autour de vous. Mais a un moment, il faut 
trancher: le nom doit sonner juste, refleter votre activite du mieux possible. 
Et vous devez pouvoir expliquer votre choix. 


EN PRATIQUE 


Comment choisir son nom? 

— Faites appel a vos amis et a votre communaute. C’est une facon de 
souder une equipe autour d’un projet. 

— Proposez de nombreux noms au demarrage, puis reduisez cette longue 
liste a une dizaine de possibilites. 
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— Pensez bien a votre cible, a votre univers, a votre tribu! 

— Un nom doit etre memorisable: pas trop long, pas plus de trois syl- 
labes, declinable a I’international et si possible couvrant plusieurs sec- 
teurs d’activite. 

— doit refleter I’image de I’entreprise: classique, decalee, avant- 
gardiste, etc. 

— Certains prennent tout simplement comme nom leurs initiales, LVMH 
par exemple, ou leur nom (Ines de La Fressange). Les start-up sont 
generalement plus creatives. Par exemple Videdressing.com, le premier 
vide-dressing communautaire, evoque le benefice de la vendeuse et de 
I’acheteuse, qui vont profiter d’une garde-robe diversifiee sans encom- 
brer leurs placards. 

Si vous avez un budget pour la recherche de votre nom, vous pouvez faire 
appel a une agence specialisee, par exemple Timbuktoo Naming (http:// 
timbuktoo-naming.com). Creee en 2011 par Delphine Parlier, cette agence 
utilise I’intelligence collective pour faire emerger le nom et le logo qui 
rassemblent. Un veritable atout pour une start-up! Le site est une mine d’in- 
formations sur toute la problematique de la creation d’un nom. 

Une fois le nom choisi, il est important de verifier qu’il n’est pas deja utilise. 
Faites une recherche a I’lNPI (www.inpi.fr) pour vous assurer que ce nom, 
voire des noms similaires en termes d’orthographe ou de consonance ne sont 
pas deposes; idem pour les noms de domaine, c’est-a-dire I’adresse de votre 
site. C’est grace a elle que vos prospects et vos clients vous trouveront sur le 
Net. II faut verifier que ce nom ne soit pas depose avant de I’acheter. Si par 
exemple votre nom de domaine est www.mondomaine.com, par precaution 
vous pouvez deposer la marque mondomaine. Le depot de marque a une 
valeur juridique plus forte que le simple achat d’un nom de domaine. 

Quand toutes les verifications sont faites, vous pouvez deposer votre nom 
w pour le proteger. 
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Depot du nom, mode d’emploi 

En France, le depot d’une marque s’effectue a FINPI. 

1. Avant le depot 

— Identifiez les produits et les services concernes par la marque que vous 
souhaitez deposer. 

— Determinez les classes dans lesquelles vous souhaitez effectuer cet 
enregistrement (il en existe quarante-cinq dans la classification interna- 
tionale de Nice, a consulter sur le site de PINPI). 

— Verifiez la disponibilite de la marque aupres de FINPI: 

a) pas de nom deja depose a I’identique pour des produits et services 
similaires et dans des domaines d’actions proches; 

b) pas de similarite, c’est-a-dire de nom proche par la consonance, I’or- 
thographe, etc. Si vos recherches en trouvent, il vaut mieux consulter un 
specialiste en propriety industrielle sur le risque d’anteriorite opposable. 

2. Le depot 

— II s’effectue a FINPI en se rendant sur place, par courrier ou en ligne. 

— Un depot de marque dans une, deux ou trois classes coute 250 euros, 
42 euros pour chaque classe supplemental. 

3. Apres le depot 

— L’INPI examine votre dossier. S’il n’y a pas d’observation ou d’opposi- 
tion, vous recevrez dans un delai de cinq mois minimum votre certificat 
d’enregistrement de votre marque au BOPI (Bulletin officiel de la pro¬ 
priety industrielle). 

— Une marque est deposee pour dix ans. II faut renouveler le depot tous 
les dix ans. 

— Si vous souhaitez deposer une marque a I’etranger, vous devez proce- 
der a d’autres demarches. 
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Le logo 


II s’agit de I’identite visuelle de I’entreprise. II doit etre intemporel et pourtant 
« tendance ». Comme un blason au temps des chevaliers, il permet a votre 
entreprise ou a votre marque d’etre connue ou reconnue sur le champ de 
bataille de la guerre economique. Votre logo doit etre explicite, distinctif, lisible 
et memorisable, declinable selon les supports de communication, simple d’uti- 
lisation en termes de couleurs. II doit bien transcrire le territoire de la marque. 


EN PRATIQUE 


O 
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Creer son logo 

Comme pour la creation de votre nom, vous allez devoir faire preuve 
de creativite. Faire appel a une agence n’est peut-etre pas dans votre 
budget. Et meme si vous en avez les moyens, vous devez commencer 
par faire un brief pour expliquer ce que votre logo doit exprimer. En voici 
quelques elements: 

— Quelle est ma cible clients? 

— Quelles valeurs mon logo doit-il exprimer? 

— Quelles couleurs choisir (pensez a la symbolique des couleurs) ? 

— Pensez aussi a identifier vos concurrents et a etudier leurs logos. 
Voici a present les qualites d’un logo: 

— simple: pas plus de trois couleurs, pas plus de deux polices differentes, 
eviter les effets speciaux comme les degrades. En revanche, I’utilisation 
de I’italique ou du gras peut contribuer a insuffler du dynamisme; 

— intemporel: evitez les creations « tendance » qui ne vieilliront pas bien; 

— clair: le logo doit refleter I’image de I’entreprise en donnant confiance 
et en exprimant du dynamisme; 

— memorisable et original pour vous demarquer; I’ajout d’un picto- 
gramme peut faciliter la comprehension; 
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— declinable et adaptable: il doit etre en format vectoriel « .ai » ou 
« .eps », ce qui permet de I’agrandir sans perdre en qualite, contraire- 
ment aux logos au format matriciel « .jpg » ou « .png ». II doit pouvoir 
etre employe en noir et blanc. 

On peut ajouter au logo une « base line » qui a pour fonction d’expliquer votre 
metier, de porter les valeurs de votre entreprise ou de faire rever et de donner 
envie d’acheter. Pour la creer, rassemblez vos premiers partenaires pour une 
seance de creativite afin de faire emerger six mots environ qui accrochent 
I’attention et lies a I’activite de I’entreprise. 

Ne negligez pas I’outil de cohesion d’equipe que represente I’accord autour 
d’un logo. Au sein des Pionnieres, le premier logo, qui fut I’objet d’un debat, a 
permis de couler un ciment solide autour des valeurs communes de I’equipe. 
Un logo impose peut completement faire exploser une equipe. C’est un reve- 
lateur des valeurs de chacun, chacune et de la fapon de les exprimer. 


Les cartes de visite 

Vous n’aurez sans doute pas attendu d’avoir tous ces outils de communication 
(nom, logo, site Web) pour faire imprimer vos premieres cartes de visite. A 
present que ces elements sont crees, vous pouvez vous faire refaire des cartes 
de visite, cette fois dignes de ce nom! 

Soignez-en la presentation, importante pour votre image. Si vous faites partie 
d’un reseau, n’hesitez pas a le faire figurer sur votre carte. Imprimez-les en 
quantite! Vous etes la meilleure ambassadrice de votre entreprise. Chaque 
rencontre est une occasion de parler de votre activite et de laisser vos 
coordonnees via cette carte de visite. Partez toujours a un rendez-vous, un 
evenement ou un salon munie d’un nombre suffisant de cartes. 

Void deux sites interessants pour les creer et les imprimer: vistaprint.fr et 
moo.com. 
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Le storytelling 


C’est raconter son histoire. Pour convaincre, vous devez retenir I’attention 
de votre client et/ou investisseur des le premier contact! Le choix des mots 
est important. Cependant, cela ne suffit pas. La part non verbale de votre 
communication s’avere essentielle. Nous n’allons certainement pas vous dire 
comment vous comporter ou vous habiller... Plusieurs criteres sont cependant 
essentiels et vous y porterez une attention particuliere. 


EN PRATIQUE 


Retenir I’attention, tout un art 

Votre langage non verbal doit degager les qualites que Ton attend d’un 
entrepreneur. Tout d’abord, soyez a I’aise. Vous devez donner confiance 
a ceux qui vont vous accompagner en tant que client ou investisseur. 
En outre, il faut etre en adequation avec I’image que vous souhaitez 
donner de votre entreprise. Tout decalage fera naTtre un doute chez vos 
interlocuteurs. Pour resumer, soyez determinee, convaincante, ambi- 
tieuse, rigoureuse, tenace, dynamique, competente dans votre domaine, 
curieuse, ouverte, a I’ecoute, visionnaire, et plus encore. Facile, non? 

Void, pour vous aider a formaliser votre propre scenario, un graphique du 
« parcours du heros ». II s’agit d’une maquette utile a I’ecriture d’un scenario 
qui vous permettra de raconter votre histoire et de captiver votre assistance, 
qu’il s’agisse d’investisseurs ou de clients. 
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Le parcours du heros' 


Sans passer par les douze etapes citees par Joseph Campbell, ce schema peut 
vous inspirer pour rediger votre mythologie d’entreprise... 


1 Campbell, J., Pathways to Bliss: Mythology and Personal Transformation, edite par David Kudler, 
New World Library, 2004, p. 145,159. 
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Internet 


Newsletter 

Au chapitre 5, nous avons parle de la creation de votre site Web. Un moyen 
d’augmenter votre nombre de visiteurs est d’editer regulierement une news¬ 
letter. Elle vous permet d’elargir votre cible en proposant aux visiteurs de 
votre site de s’abonner et done a une incidence sur le trafic. C’est aussi un 
moyen d’informer vos clients, prospects, partenaires de votre actualite et 
d’installer votre legitimite grace a des articles de fond. Des outils comme 
MailChimp (https ://mailchimp.com) ou Mailjet (https://fr.mailjet.com) vous 
offrent la possibility de la realiser vous-meme assez facilement. 

Privilegiez la qualite grace a une ligne editoriale coherente (sujets choisis 
et fapon de les traiter). Respectez votre charte graphique (I’ensemble des 
caracteristiques de votre logo, les couleurs, les polices de caracteres, etc.). 

Les reseaux sociaux 

II s’agit de vecteurs incontournables pour vous faire connaitre rapidement. 
S’ils ont I’avantage d’etre facilement accessibles, vous devez etre exigeante 
sur les contenus que vous publiez et assurer une presence reguliere. L’effi- 
cacite de votre communication dependra de la qualite de vos publications. 
Votre message doit etre adapte au type de reseau sur lequel vous publiez et 
repondre aux objectifs que vous vous fixez: 

I tester vos idees; 

I vendre vos produits; 

I annoncer un evenement; 

I developper une communaute, etc. 

Les reseaux sociaux ont veritablement change la donne. Desormais, chacun 
peut communiquer sur Linkedln a titre personnel dans un cadre professionnel 
ou ouvrir un compte au nom de son entreprise! Idem sur Facebook et Twitter. 
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Quel reseau social pour quelle utilisation? 

— Facebook: en plus de votre eventuel profil, ouvrez une page au nom 
de votre society et postez regulierement des informations sur vos pro- 
duits, vos services, votre actuality, les evenements que vous organisez, 
avec des photos, des videos, etc. Entretenez le lien avec vos fans en les 
interrogeant, en leur demandant leur avis. Organiser des jeux concours 
vous permet d’augmenter le nombre de vos fans. 

— Linkedln: ce reseau social professionnel vous permet d’elargir votre 
reseau a partir de vos contacts professionnels et de vos domaines de com¬ 
petences. Grace aux groupes, vous pouvez augmenter votre credibility en 
postant des informations et des actualites de votre domaine d’expertise. 
Adherez a ceux qui vous rapprochent de votre «tribu », c’est-a-dire le 
monde professionnel auquel vous souhaitez vous integrer. Pensez a prendre 
contact sur Linkedln avec des personnes que vous avez croisees et dont 
vous avez la carte de visite. C’est un reseau tres utilise pour le recrutement. 

— Twitter: cette plateforme de microblogging permet d’envoyer des mes¬ 
sages a des personnes (influenceurs, cibles identifies) par lesquelles vous 
souhaitez etre identifiee. Vous pouvez suivre les utilisateurs de votre choix. 
Le but est d’arriver a agreger autour de vous une communaute de plus en 
plus importante, concernee par les memes sujets, et qui sera susceptible de 
re-partager (« retweeter ») avec d’autres vos informations. Cette viralite est 
un facteur d’efficacite de diffusion. Les messages sont limites a cent qua- 
rante caracteres. II est important d’avoir une presence reguliere et soutenue. 

— Instagram: grace a ce reseau social mobile, vous communiquez visuel- 
lement en diffusant des photos ou des videos sur vos produits, sur vos 
univers. Sur Instagram, vous pouvez poster des images de votre entreprise 
et de vos equipes. C’est le partage de I’instant present pour renforcer la 
proximite avec votre communaute. Instagram est un reseau tres suivi 
par les jeunes publics. Cet outil est particulierement interessant si votre 
entreprise vend des produits destines au grand public (mode, art, etc.). 
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— YouTube: sur ce reseau, vous pouvez diffuser des videos en creant 
votre propre chaine. En postant des videos sur votre site, vous amelio- 
rerez son referencement. 

— Google + : il s’agit d’un reseau organise en cercle, c’est-a-dire en 
groupes de contacts. Vous pouvez ainsi controler I’information que vous 
partagez. 

— Snapchat: c’est une application de partage ephemere de photos et 
de videos, auxquelles vous pouvez ajouter via des filtres des legendes 
et des animations, qui s’auto-suppriment au bout de dix secondes. Une 
fonction « story » permet de compiler plusieurs images et videos. Sa 
duree de vie est de vingt-quatre heures. Le ton est humoristique, voire 
decale. L’audience de ce reseau est tres jeune: 70% des utilisateurs ont 
entre 15 et 24 ans. 

— Pinterest: cela permet de partager des photos et d’autres visuels. Sur 
ce reseau, vous pouvez publier des tableaux de photos correspondant a 
une thematique. En tapant les mots cles de ce sujet, les membres peuvent 
consulter les tableaux s’y rapportant dont les votres, les commenter, les 
partager et les aimer. L’idee est de susciter une emotion par la publication 
de belles photos. L’audience est tres majoritairement feminine. 

Quel que soit le reseau que vous utilisez, ayez la bonne attitude: soyez 
plus interessante qu’interessee, partagez aussi I’information que vous 
recevez des membres de vos communautes. Vous vous interessez aux 
autres? Les autres vont s’interesser a vous! Adaptez votre message a la 
cible que vous voulez atteindre. Enfin, restez informee sur I’usage des 
reseaux sociaux, car les comportements evoluent. 


Les blogs 
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Communiquez avec les blogueurs, risquez I’humour et le decale pour etre 
remarquee. Echangez les anecdotes qui rythment votre vie d’entrepreneuse. 
En donnant du contenu, en partageant vos emotions de fapon positive, vous 
allez sortir du « lot » ! 
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Encore mieux, creez votre propre blog! C’est un moyen de se faire connaitre 
sur la Toile, meme en amont de la creation de votre entreprise. II vous permet 
de publier du contenu sur vos themes de predilection en rapport avec votre 
projet et de faire reagir vos lecteurs, qui peuvent y deposer leurs commen- 
taires. Plus vos publications seront qualitatives, mieux vous fideliserez les 
membres de la communaute que vous allez creer. Vos lecteurs sont friands de 
conseils, d’informations. Pensez a vos objectifs, qui vont determiner la nature 
de vos contenus. Soignez la regularity de vos posts pour entretenir les liens 
que vous creez. En planifiant vos publications, vous pourrez vous organiser 
pour respecter la frequence souhaitee. 

II existe sur Internet une multitude de propositions de types de blogs avec 
des fonctionnalites differentes. Prenez du temps pour etudier les differentes 
possibility et les avis des blogueurs. Faites une recherche « creer son blog » 
sur les moteurs de recherche. Vous decouvrirez les offres en cours! 

Combien de succes commerciaux sont issus de I’activite de blogs, par exemple 
Joliebox, creee par Quentin Vacher et tres bien revendue en 2012 a Birchbox, 
ou Sezane, une entreprise de pret-a-porter. 

Grace aux reseaux sociaux, vous avez I’opportunite de vous constituer une 
communaute. Quand Maud Fourier-Ruelle, fondatrice de Matemonsac, a 
cree un reseau de « pairs » entrepreneurs, elle a attire I’attention des Echos 
et de BFM Business, ce qui a accelere la notoriete de son entreprise. Pour 
sa part, Anne-Laure Constanza a d’abord cree une communaute de femmes 
enceintes, avant de lancer sa marque Envie de Fraise, une ligne de vetements 
pour futures mamans. 

Les agences de conseil insisteront sur le mot qui vaut cher, le contenu! Plus 
celui de votre blog ou de votre site sera pertinent, dense, riche, et en cohe¬ 
rence avec le produit ou le service que vous vendez, plus le referencement 
sera naturel. L’achat de mots cles vaut de plus en plus cher, les fichiers clients 
aussi. Par consequent, mieux vaut produire soi-meme, en relayant ce qui vous 
concerne et a un lien direct ou indirect avec votre entreprise. 
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EN PRATIQUE 


L’art du referencement 

Votre visibility sur le Web depend de votre referencement, c’est-a-dire 
de votre capacity a apparaTtre dans les moteurs de recherche le plus pres 
possible de la premiere position et non pas en page 15! 

Un internaute utilise des mots cles pour chercher une information. Pour 
qu’il trouve votre information avant celle de I’un de vos concurrents, il 
faut que votre contenu utilise les mots cles qu’il a tapes dans un moteur 
de recherche. Vous devez done identifier ces fameux termes qui font que 
I’internaute arrive sur votre blog ou site. C’est un travail fastidieux, mais 
incontournable. Vous devez choisir des titres comportant des mots cles 
pour chacune des pages de votre site. 

Demandez a vos partenaires d’accepter de vous citer en affichant votre 
logo et le lien vers votre site pour creer du trafic. Installez des liens de 
redirection de vos pages Facebook, Linkedln ou Twitter vers votre site et 
inversement. Pensez a les inclure a votre signature d’e-mail. 

Vous pouvez opter aussi pour I’achat de mots cles (referencement 
payant). 

Enfin, consultez les ouvrages, formez-vous, prenez les conseils de vos 
pairs, profitez de leur experience pour avoir les bons reflexes et optimiser 
ce fameux referencement! 

Ceci ne vous dispense pas de faire aussi de la communication institutionnelle, 
mais le but est d’avoir le plus possible de couverture au moindre cout! Nous 
avons evoque plus haut le cout d’acquisition client: c’est ici que vous avez 
les moyens de le faire baisser. II s’agit la d’un indicateur essentiel pour un 
investisseur, car on peut depenser des millions d’euros en achat de mots ou 
de fichiers clients sans forcement engranger de succes commercial ensuite. 
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La communication institutionnelle 


ELLES ONT HE 


Eve Chegaray 

Tout dans la vie est communication! 

Eve Chegaray se dit fiere de son parcours atypique et riche en rencontres: 
« J’ai commence en fac de lettres, option journalisme, a la Sorbonne 
Nouvelle. J’ai complete avec un bachelor e n communication a Novancia. 
Apres avoir debute aux cotes d’un journaliste du Point, j’ai choisi de 
decouvrir le metier de communicante. J’ai integre le geant americain des 
telecoms AT&T a la communication, puis ai bifurque vers les ressources 
humaines. La, j’ai repris un troisieme cycle de direction des ressources 
humaines, en formation continue a I’IGS. Pendant une dizaine d’annees, 
je me suis eclatee au sein de ces groupes de technologies. C’est proba- 
blement la que s’est forme mon gout pour I’innovation! » 

En 2002, Eve s’est interessee au coaching, choisissant meme de se for¬ 
mer a ces methodes d’accompagnement, pas encore tres repandues 
en France. « Je me suis tellement epanouie que j’ai quitte mon job de 
DRH et cree mon propre cabinet de coaching, explique-t-elle. Ma cible 
naturelle? Les dirigeants des entreprises que je connais bien, c’est-a-dire 
dans le secteur des telecommunications et d’lnternet. » Dans ce cadre, 
Eve a monte des programmes pour ameliorer son mode de communica¬ 
tion... et pa a marchel Nous etions a i’epoque post-eclatement de la bulle 
internet de 2000. Les medias ne parlaient pas des start-up, alors qu’il 
s’agit la d’aventures formidabies. « Avec un confrere ambitieux et culotte, 
nous avons alors propose a BFM Business I’idee d’une emission sur les 
start-up, raconte-t-elle. Cela a fait mouche et nous avons lance en 2006 
la BFM Academie, le premier concours de start-up dans les medias. » Eve 
i’anime depuis le debut, aux cotes de Nicolas Doze, et en dirige le casting. 
En dix ans, elle a rencontre des milliers d’entrepreneurs et de projets! 
Pour Eve, nous devons prendre conscience que tout dans nos vies est com¬ 
munication! D’apres elle, « en tant qu’entrepreneur, la premiere question 
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a se poser est de savoir au sein de quelle tribu on veut installer sa noto¬ 
riety. Que lit votre tribu, qu’on peut aussi appeler ecosysteme ou cible? 
Ou se reunit-elle? Comment s’en faire connaitre et reconnaitre? C’est une 
question strategique, a laquelle vous devez repondre par une tactique 
definie. Vous le savez, on communique differemment selon les contextes. 
Une prise de parole en public dans une conference se gere differemment 
d’une interview menee par un journaliste. Dans le premier cas, c’est vous 
qui menez la danse, alors que dans le second, c’est le journaliste ». 

Pour avoir fair fluide et agile, il faut etre bien prepare. Le minimum syndi- 
cal? « Un bon pitch, la capacite a repondre aux objections avec confiance 
et le sourire, le gout de I’echange, et I’humilite de vouloir susciter I’interet 
plus que de convaincre a tout prix. Cent pour cent des start-uppers qui 
sortent du studio de la BFM Academie soulignent la vitesse a laquelle 
pa s’est passe et me confient qu’ils n’ont pas dit la moitie de ce qu’ils 
souhaitaient mettre en avant! Le plus difficile, c’est pa: accepter de ne 
pas tout dire, de renoncer a nombre d’informations qui font votre fierte. 
Alors, preparez-vous-y...» 

Pour communiquer vos informations a la presse, consultez I’ours des jour- 
naux (la liste des redacteurs) qui vous interessent et collectez les e-mails des 
journalistes. Vous pourrez leur envoyer directement tous vos communiques, 
bonnes nouvelles, anecdotes croustillantes, etc. Essayez de passer sur BFM 
TV ou sur d’autres chaines dediees a I’entrepreneuriat (Widoobiz, etc.). 

Lorsque les journalistes vous contactent, soyez hyperreactive, car ils sont 
tres sollicites et impatients. Les marques de respect dont vous ferez preuve 
ainsi que votre reactivity seront vos meilleures alliees. N’oubliez pas que vous, 
entrepreneuse, faites partie des minorites « tendance » et recherchees. Les 
journalistes seront friands de ce que vous leur apporterez. 

Quand vous decrochez I’interview qui va vous faire connaitre, vous devez 
parler des grands evenements de la vie de votre entreprise (le premier 

j associe, le million d’euros necessaire pour financer les premiers developpe- 
ments, etc.), surtout n’y allez pas les mains dans les poches. Le media training, 
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Comment reussir son entretien avec un journaliste? 

Les dix conseils d’Eve Chegaray 

1. Je vise une image nette, professionnelle, sympathique; done je me 
PREPARE, je prends le temps, j’ecris, je m’entraine, seule, accompagnee, 
en video, etc. Bref, je me donne les moyens d’etre naturelle le jour J. 

2. Je cogite pour decider de mon INTENTION: j’appelle le public a faire 
quoi (acheter, recommander, financer...) ? Done je definis un message cle 
qui sera mon guide. 

3. Je « campe sur » mes messages pour etre SOLIDE: en interview, on 
ne fait que reagir, mais REAGIR n’est pas SUBIR. On la joue souple, agile; 
on s’adapte. 

4. Je REPETE mes messages (on pense a la publicity qui livre un mes¬ 
sage simple, mais le dit mille fois): je peux repeter comme un slogan, 
reformuler, prendre des analogies, exemples, illustrations. Parler concret 
ET concept. Et si besoin, je PIVOTE: « Avant d’aborder ce sujet, un mot 
sur... » 

5. Je me cale sur une structure LOGIQUE de mon histoire, pour etre 
claire et surtout pour m’y retrouver, quelles que soient les digressions. 
Par exemple: besoin/marche/opportunite/offre/etat d’avancement, etc. 

6. Je « parle BREF » : pour une question (meme longue) j’essaie de 
repondre en quarante secondes. Trois ou quatre x sujet/verbe/com- 
plement. Un exemple: les politiques parlent souvent par « troncon » de 
quarante secondes. Ainsi, ils sont surs d’etre facilement repris dans les 
medias. Et Francoise Giroux, immense journaliste, disait: « Pas d’adjectif, 
pas d’adverbe. » Exigeant, mais quelle force! En synthese: 1 concept + 1 
indicateur chiffre + 1 exemple vecu/humain = formule gagnante. 

7. Je ne prends pas I’interview pour un INTERROGATOIRE ou un 
CONTROLE de maths: il faut chercher et trouver le ton d’une discussion 
entre adultes consentants! 
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8. Je n’ouvre pas de NOUVEAUX FRONTS: je ne cite pas mes concur¬ 
rents, j’evite ou limite les digressions, et si je me rends compte que je le 
fais, je souris et reviens posement a I’essentiel. 

9. Je prends un air DETENDU, la transpiration ne se voit pas! Je m’assois 
solidement, j’ouvre mes mains et leve mon visage, et je souris. VIGI¬ 
LANCE pendant les pauses... 

10. Je cultive la RELATION avant-pendant-apres. Je veux construire une 
relation perenne avec le journaliste: done je m’interesse a son travail, son 
ecosysteme, sa concurrence, ses objectifs, etc. 

Bref, je casse la baraque, je deviens un « bon client » et on me reinvite 
a I’antenne! 


Les prix et les trophees 

De nombreux prix et trophees sont proposes en permanence aux createurs 
d’entreprise et aux entrepreneurs deja installes. Y participer vous permettra 
de vous entralner a parler de votre projet le plus clairement possible et vous 
donnera, meme si vous n’etes pas laureate, acces a de nouveaux reseaux. 

Cela prend du temps d’y participer, parce qu’il faut remplir des formulaires 
differents pour chacun d’entre eux. Si vous decidez de vous lancer afin de 
vous faire connaitre, vous allez devoir vous engager a fond. De nombreuses 
remises de prix sont organisees comme Femmes en Or, les trophees des Pion- 
nieres, Les Femmes de I’Economie, le prix BFM Business, Prix Entrepreneuse 
Responsable, etc. Selectionnez les concours en fonction des prix, de la visi¬ 
bility des laureats, etc. Tous les concours sont repertories sur le site de I’AFE. 

Ne vous limitez surtout pas aux prix reserves aux femmes! Le Prix de I’Entre- 
preneur de I’Annee, lance en 1993 par EY, comprend une categorie start-up 
et souffre cruellement d’un manque d’entrepreneuses parmi les laureats, 
I encore en 2016. 

o 

>> 

LLI 

a> 

o. 

3 

O 

© 


JE SUIS A UN CLIC DE LA VISIBILITE 159 




Copyright © 2017 Eyrolles. 


/ 


Concours, mode d’emploi 

— Allez regulierement sur le site www.ellesentreprennent.fr et www.afe- 
creation.fr, rubrique « concours ». 

— Renseignez-vous aupres de votre region ou votre ville ou aupres de 
votre incubateur. 

— Evaluez les enjeux par rapport au temps que vous allez y investir. 

— Engagez-vous si vous pensez que vous allez tenir les delais malgre 
I’activite qui vous submerge. 

— Respectez les consignes et les formats. 

— Faites jouer vos reseaux. 

— Pensez a communiquer sur votre participation. 

— Restez a I’affut! 


A retenir 


— La communication, c’est tout d’abord une posture, reflet de votre 
alignement avec votre projet d’entreprise. C’est egalement un bouquet 
d’outils vecteur de votre message. 

— // est essentiel de rester simple, accessible et coherent quand vous 
vous exprimez, quel que soit le media utilise. Un message se definit par 
ses objectifs et se decline en fonction des cibles a atteindre. 

— Si vous decrochez une interview par un journaliste, preparez avec 
serieux votre entretien. 
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Chapitre 9 

JE DEUELOPPE 
ET JE T WETS 


Vous allez a present assurer les premiers developpements de I’entreprise et 
penser d’ores et deja a sa transmission a terme. Vous devez passer I’obstacle 
de la «vallee de la mort», qui guette les entreprises entre la troisieme et la 
cinquieme annee d’existence. Si vous avez bien lu les chapitres precedents et 
avez applique les « recettes », vous disposez deja de quelques atouts. C’est le 
moment de vous faire reconnaitre de votre tribu et de deployer vos reseaux, 
qui devront se transformer idealement en ambassadeurs et en fans de la 
marque et de I’entreprise que vous developpez. I Is vous permettront ainsi de 
passer les prochaines etapes. C’est I’heure de faire fructifier votre charisme 
vers I’exterieur et dans les communautes, et de construire solidement votre 
reputation pour appuyer votre croissance rentable et perenne! 
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Comment reussir ma vie 
de chef d’entreprise? 

Lutter contre la solitude 

Vous avez lance votre entreprise, decroche vos premiers financements, avez 
des associes et des actionnaires... Cependant, vous vous sentez seule. En 
effet, vous etes seule a prendre les decisions, seule a porter la strategic, seule 
a motiver I’equipe operationnelle, seule a decrocher les contrats. Meme bien 
entouree, c’est sur vous que pesent les decisions operationnelles et liees a 
la strategie. 

Votre associe, celui que vous avez selectionne avec grand serieux sur la base 
de differents criteres, ne repond pas a toutes vos questions, celles notamment 
sur son engagement sur la duree, sur sa motivation, sur son implication reelle, 
sur la profondeur du partage de la vision et des valeurs, etc. 

Vos actionnaires visent la sortie du capital et souhaitent avoir multiplie la 
mise par dix en cinq ans? Or vous savez que c’est impossible et de plus, votre 
vision est plutot a long terme... 

Surtout ne vous inquietez pas. Vous n’etes pas la seule dans ce cas. Ce 
sentiment de solitude, d’etre entouree en permanence, sollicitee et pour- 
tant seule au milieu du desert est indissociable du statut de dirigeante. Ce 
sentiment est souvent lie a la responsabilite face a une decision lourde de 
consequence et qui doit etre prise par vous, la dirigeante de I’entreprise ! 
Des que vous aurez pris cette decision, qui sera forcement la bonne, tout 
ira mieux. 
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EN PRATIQUE 


Les principales qualites d’une grande entrepreneuse 

— La confiance en soi (securite interieure) ou plus precisement (’accep¬ 
tation de soi. 

— L’humilite (ancrage au sol, a la realite). 

— Le charisme (capacite a faire partager). 

— L’empathie (interet reel pour les autres, respect de I’alterite). 

— L’ecoute active. 

— La determination (sur le cap) et la souplesse (sur les moyens), en 
s’adaptant aux situations. 

— L’agilite au service de sa vision. 


Bien s’entourer 

Le comite strategique ou comite des sages 

Entourez-vous de personnes en qui vous avez une totale confiance, qui vous 
ont toujours traitee avec bienveillance, et qui croient en vous. Reunissez-les 
chaque mois dans un cadre convivial afin d’echanger sur votre vision strate¬ 
gique. II s’agit d’abord de creer une vision collective et d’indiquer la direction 
a prendre. Puis, interrogez-les sur la fapon dont elles aborderaient « la » 
question qui vous turlupine et a laquelle vous avez du mal a repondre. Leur 
regard exterieur vous apportera un tout autre angle de vue qui vous aidera 
parfois a sortir de I’orniere! 

Le mentoring 

Le mentoring est une forme d’accompagnement qui a le vent en poupe. 
| Le mentor est souvent un chef d’entreprise qui se met a la disposition du 
'I jeune entrepreneur pour I’aider a trouver les solutions adaptees. II s’agit d’un 

Q. 
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benevole et sans lien hierarchique. La qualite de I’accompagnement depend 
en grande partie du lien d’affinite qui se cree entre le mentore et le mentor. 

Cet accompagnement presente un interet evident lorsque I’entreprise se 
developpe. Vous etes sortie des reseaux d’accompagnement et le mentor 
va prendre le relais. II est souvent un a?ne dont la vision strategique liee a 
I’experience reussie du developpement de sa propre societe vous aidera a 
sortir le nez du guidon. 


* 



EN PRATIQUE 


Un vrai tremplin 

Pour mieux comprendre ce qu’est un mentor, vous pouvez aussi vous 
referer a la Charte nationale du mentorat entrepreneurial 1 , signee en 2013. 
Vous pouvez aussi vous rapprocher de I’AFIME (Association franpaise du 
mentoring), developpee par les Chambres de commerce sur I’ensemble 
du territoire, ou de WBMI (Women Business Mentoring Initiative), une 
association creee par une banquiere d’affaires, Martine Liautaud. Par 
exemple, Laetitia Gazel-Anthoine, ingenieur Supelec, a cree la societe 
Connecthings en 2007. Elle a tout d’abord suivi le parcours d’accompa¬ 
gnement Pionnieres, puis ete I’une des premieres mentorees par WBMI 
en 2011. Ce mentoring lui a donne un vrai coup de pouce. Aujourd’hui, 
son entreprise se developpe aux Etats-Unis ou elle a emmene toute sa 
famille. Et elle est devenue elle-meme mentor chez WBMI! 


Le coaching 

Le coaching peut etre tres utile a certaines periodes de mutation de I’en¬ 
treprise, comme la croissance, la levee de fonds, un demenagement pour 
s’agrandir, etc. II s’agit de retrouver votre vision, en echangeant avec une 


1 http://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/c/document_library/get_file?uuid=a66cae56-1c09-41d6- 
9bb3-9c87d5c00513&groupld=10139 
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personne neutre. Un bon coach ne vous conseille pas, mais vous aide a trouver 
la voie par I’expression par vous-meme de votre recherche sans jugement de 
sa part. C’est parfois en sachant exprimer sa recherche avec precision que 
Ton trouve spontanement la solution. II s’agit d’un lien contractuel dont vous 
et votre coach fixez la duree et les objectifs. Ceux-ci peuvent etre divers, en 
fonction du degre de maturite de I’entreprise ou de la problematique rencon- 
tree. Par exemple: 

— Je leve des fonds; comment « pitcher » pour convaincre les investisseurs? 

— Comment faire grandir I’equipe? 

— Comment orienter la strategie de I’entreprise? 

— Comment ameliorer mon mode de management? 

En fonction des questions que vous vous posez, le coach sera different. Nous 
vous renvoyons au chapitre 3 pour faciliter votre recherche. 


PAROLES DE PRO 


Stephanie Boulay 

Quelles sont les cles du succes pour (’entrepreneur? 
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Formatrice, et coach en organisation d’entreprise, Stephanie Boulay, 
auteur de I'ouvrage cite plus haut Oser dire non pour dire oui a la vie, a 
fonde le cabinet Ose & Be. 

Comment developper son leadership? 

Le leadership de /’entrepreneur constitue un facteur c/e de la croissance 
d’une entreprise. C’est dans la dimension relationnelle que I’on peut gas- 
piller le plus de temps et d’energie, qui devraient etre plutot consacres 
a /’innovation. Tout le monde peut Tacquerir et Texercer, meme si on ne 
part pas tous du meme point de depart. Le socle, c’est la con fiance en 
soi. A chacun de la developper. Celle-ci se reconnait lorsque Ton n’a plus 
besoin de s’identifier a ses resultats immediats. Cela permet de se proje- 
terdans Tavenir... Pour la developper, // faut prendre conscience de toutes 
nos qualites. Lister chaque jour ce que Ton a fait bien permet d’identifier 
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progressivement ses talents. Par exemple, une jeune femme, directeur 
financier de societe, s’est montree incapable a /’occasion d'un coaching 
de groupe d’indiquer vingt de ses quaiites. Apres s’etre entrainee, elle a 
finalement reussi. Aujourd’hui, elle dirige sa propre societe! 

Comment manager au mieux ses equipes? 

Pour croitre avec i’entreprise, les quaiites du manager doivent evoluer. 
Tout d’abord, il faut du charisme: savoir faire partager un reve, une 
conviction et ses emotions; savoir emmener les equipes avec le coeur. 
Ensuite, pour passer a la mise en oeuvre et aux premiers developpements, 
il convient d’avoir le sens du concret et de savoir decouper les etapes. 
Prenons /’image de Tescaiier: pour passer d’un point A a un point B, si 
je n’ai rien entre les deux, c’est angoissant. Si au contraire, je structure 
avec des etapes intermediaires ni trop simples ni trop compiiquees, je 
permets a i’equipe de visuaiiser le chemin. Pour developper I’entreprise, 
/’entrepreneur doit s’appuyer de plus en plus sur les equipes. II va allier 
la fermete sur le cap, la vision commune et la souplesse sur le chemin 
pour y arriver. II s’agit cependant de deleguer totalement la fapon de 
proceder, pour responsabiiiser les collaborateurs... Plus tard, il convient 
de structurer I’entreprise sans perdre le sens, le cap ni la vision! Cela vaut 
la peine de se reposer reguiierement les questions suivantes: pourquoi 
est-on ensemble ? Au service de quoi ? Tous les managers doivent pouvoir 
questionner leurs collaborateurs sur le sens des processus. Les taches 
doivent continuer a avoir du sens pour eux. De temps en temps, une fois 
par an par exemple, il est necessaire d’echanger sur un biian devolution 
de I’entreprise. Qu’est-ce qui a bouge et vers quoi va-t-on a present? 
A-t-on bien les bons outiis ? Quand on est conscient de ce pourquoi on 
travaiiie, on est plus motive pour le faire et on le fait mieux. 

Comment etre a I’ecoute tout en restant coherent? 

Pour Tentrepreneur ; /'important est de s’interroger sur sa capacite a 
prendre ses responsabiiites sur la duree. L’envie est un element cle, dont 
celle d’etre dans I’echange. Savoir se remettre en question n’est pas la 
meme chose que le doute qui peut saper la con fiance en soi. Se remettre 
en question, c’est une forme d’humilite. Cela vient du latin « humus », 
qui signifie « sol, terre ». C’est la capacite a rester avec le concret. C’est 


166 ENTREPRENEUSE. POURQUOI PAS VOUS ? 


© Groupe Eyrolles 





Copyright © 2017 Eyrolles. 


a partir du principe que I’on a tout a apprendre tout le temps, de toutes 
nos experiences, qu’ils’agisse de reussites ou d’echecs. C’est etre capable 
d’entendre quelque chose qui ne fait pas plaisir. C’est ainsi que I’on se 
met en situation d’apprentissage. Mes croyances, mes vaieurs, ce que je 
pense, ce que je ressens, ce que je fais et ce que je dis doivent etre en 
coherence. L'aiignement du coeur, du corps et de la tete est essentiel. En 
cas de decalage, cela cree de la confusion et un sentiment d'injustice. 

Reseauter entre chefs d’entreprise 

Les reseaux constituent des entites tres differentes les unes des autres. Vous 
rejoindrez celui ou ceux de votre choix en fonction de vos affinites avec les 
vaieurs du reseau et de vos « atomes crochus » avec les representants locaux. 

II existe de nombreux reseaux de chefs d’entreprise qui se definissent comme 
mixtes, et dont les specificites sont decrites ci-dessous. Ils ont comme point 
commun de reunir des entrepreneurs dans le but de rompre la solitude du 
dirigeant en partageant les experiences entre pairs. Ils peuvent agir comme 
des lobbyistes dans le but d’ameliorer la condition du « chef d’entreprise ». 
Cependant, meme s’ils sont dits « mixtes », ils sont largement domines par les 
hommes entrepreneurs. Cela peut devenir pour vous une opportunity, celle 
de la difference, de la rarete! En voici quelques-uns. 

Medef 

Ce reseau puissant et ouvert anime des commissions pour travailler ensemble 
sur des sujets sensibles de I’entrepreneuriat: le droit social, I’entrepreneuriat 
chez les migrants, la diversity en entreprise, etc. 

Sa force de frappe et ses contacts privileges avec les fonctionnaires de Bercy 
en particulier, le gouvernement et les autorites en font un outil precieux de 
rencontres et de lobbying. A Paris et dans certaines regions, le Medef est 
devenu de fapon volontariste « women friendly », avec une commission 

| speciale sur le sujet de I’equilibre des genres en entreprise. 

>> 
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| Site Internet: www.medef.com 
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CJD (Centre des jeunes dirigeants) 

Le Centre des Jeunes Dirigeants developpe des reunions entre pairs et des 
cercles d’entraide entre dirigeants (pas toujours si jeunes que cela!). II compte 
quatre mille cinq cents membres repartis sur tout le territoire franpais. 

Site Internet: www.cjd.net 

Club des exportateurs de France 

II s’agit d’un mouvement rassemblant les entreprises exportatrices pour 
echanger de bonnes pratiques entre pairs et beneficier de conseils d’experts 
de Business France, par exemple, ou de conseillers commerciaux de differents 
pays. 

Site Internet: www.club-export.fr 

CGPME 

Dedie aux entreprises de taille moyenne, lieu de rencontres et de lobbying, le 
CGPME a developpe, sous I’impulsion de Genevieve Bel, sa vice-presidente, 
une fibre pro-entrepreneuriat feminin. Vous y serez tres bien accueillie! 

Site Internet: www.cgpme.fr 

FCE France 

Premier reseau d’entrepreneuses cree dans I’Hexagone par une chef d’entre- 
prise du secteur industriel, FCE a essaime partout dans le monde. Tous les 
ans, une reunion monde permet de rencontrer des entrepreneuses de toute 
la planete. Le reseau travaille egalement sur I’obtention de mandats dans les 
reseaux comme le Medef, ou d’administrateurs d’entreprises ou d’institutions 
(CCI, etc.) pour les entrepreneuses. Le but est de donner plus de visibility et 
de poids a ces dernieres dans les decisions d’interet general. 

Site Internet: www.fcefrance.com 
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APM (Association pour le progres du management) 


Si vous avez plus de dix salaries et quel que soit votre secteur d’activite, vous 
pouvez adherer a ce reseau. Ce club d’entrepreneurs tres structure et present 
dans toute la France vous permet en plus de beneficier de formations et d’ate- 
liers visant au developpement personnel des dirigeants et des entrepreneurs. 

Site Internet: www.apm.fr 

BNI (Business Network International) 

Ce club d’origine americaine se decline sur de nombreux territoires. Si vous 
adherez au BNI le plus proche de chez vous, vous vous engagez a une reunion 
hebdomadaire tres pragmatique qui consiste a faire des echanges de contacts 
utiles en vue de favoriser le chiffre d’affaires de chacun des membres. La 
methode d’organisation des reunions est tres formatee et eprouvee depuis 
la creation de ce reseau en 1985. 

Site Internet: www.bnifrance.fr 

Croissance Plus 

II s’agit d’un club d’entreprises a forte croissance, cree dans les annees 2000 
par Denis Payre, fondateur de Business Object. Des reunions thematiques 
sont organisees sur la croissance et les nouveaux modeles economiques 
comme I’economie du partage ou la digitalisation des entreprises, entre 
autres. Meme si ce reseau reste peu feminise, quelques pionnieres de choc 
s’y sont integrees avec bonheur. Anne-Laure Constanza, fondatrice d’Envie 
de Fraise, en est I’un des membres mis en valeur regulierement, ainsi que 
Sandra Legrand, dirigeante et fondatrice du Groupe Kalidea, qu’elle a revendu 
en 2016 au Groupe Up (ex-Cheque Dejeuner). 

Site Internet: www.croissanceplus.com 
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The Galion Project 


Ce reseau, dont I’un des fondateurs est Jean-Baptiste Rudelle, le PDG de 
Criteo, belle start-up franpaise, icone de la Silicon Valley, rassemble les fonda¬ 
teurs heureux de start-up qui beneficient d’un developpement, d’une visibility, 
d’une croissance internationale et de levees de fonds spectaculaires. Pour 
faire partie de ce club tres elitiste, il faut aussi aimer les sports de glisse. 
Anime par Agathe Wautier, PDG et cofondatrice de ce club d’entrepreneurs 
qui veulent changer le monde, The Galion Project accueille bien volontiers les 
entrepreneuses qui partagent cette ambition. 

Site Internet: https://thegalionproject.com 

Raise 

Vous avez deja fait la preuve de votre concept, avez trois ans d’age, souhaitez 
rencontrer vos futurs grands clients et accelerer la croissance de votre entre- 
prise? Vous serez accueillie dans un environnement resolument « women 
friendly » ! Les rencontres Raise, regulieres et informatives, federent une 
communaute de mille trois cents membres. Cent vingt start-up ont deja ete 
accompagnees. 

Site Internet: www.raisefrance.com 


ELLES ONT HE 


Clara Gaymard 

L’ambition de changer le monde 

Apres avoir exerce des postes a hautes responsabilites dans la fonction 
publique, puis dans le prive — elle a ete directeur de GE Europe Clara 
Gaymard, mere de neuf enfants, a cofonde avec Gonzague de Blignieres 
Raise, societe d’investissement et fonds de dotation. A premiere vue son 
parcours semble tenement hors du common que I’on aurait tendance a le 
considerer comme un modele inaccessible. Son discours pourrait paraitre 
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pretentieux, mais non. Clara se fait confiance, carbure a I’energie positive 
et a une vision. 

Quel est son moteur pour se lancer dans cette nouvelle aventure ? « Creer 
un nouvel ecosysteme de I’entrepreneuriat prive en France pour booster 
la croissance des start-up, explique-t-elle. Notre modele est tres nova- 
teur: en partageant la reussite, nous permettons a d’autres d’inventer des 
choses que nous-meme n’aurions pas inventees. » Constitue comme un 
ecosysteme entrepreneurial, Raise aide les autres entreprises a grandir. 
Lorsque Clara a cree cette entite avec Gonzague de Blignieres, c’etait 
autour d’un desir, d’une volonte commune de changer le monde, de s’y 
jeter a corps perdu. « Les contraintes, les contrarietes, les echecs font 
partie du chemin. La vie facile n’est pas la bonne approche. Quelle que 
soit I’entreprise dans laquelle on se trouve, il faut aimer les difficultes et 
profiter de cette energie particuliere, une certaine forme de jouissance 
a les surmonter pour trouver les solutions. Ces difficultes ne sont jamais 
celles qui etaient prevues. Ce ne sont pas les personnes qui devaient nous 
aider, ou plutot sur lesquelles nous comptions qui I’ont fait. Cependant, 
d’autres a qui nous n’avions pas pense ont saute dans le bateau et ont 
ete de veritables promoteurs du projet. Ceux qui ont partage I’aventure 
Raise des le demarrage ont cru a ce projet d’envergure », se souvient-elle. 
Son style de management est fonde sur la confiance et la delegation, 
I’ecoute et I’aide. Pour Clara, un management trop directif empeche 
les autres de s’exprimer, de se developper, de prendre des initiatives, 
d’inventer de nouveaux projets. Or ce sont ces derniers qui font inflechir 
la strategie de I’entreprise. « Manager, c’est inciter les collaborateurs a 
prendre des risques et les rattraper avec bienveillance en cas de dera- 
page, estime-t-elle. C’est reajuster le tir si necessaire. Ce mode de mana¬ 
gement permet de faire grandir la confiance en soi de chacun au benefice 
de chaque collaborateur et de I’entreprise dans sa globalite. » 

Clara exprime une sensibilite particuliere pour I’entrepreneuriat feminin. 
Elle choisit, pour les integrer a la communaute Raise, a potentiel egal, 
plutot des entrepreneuses. De son point de vue, les hommes ont plus de 
facilite a se mettre sur le devant de la scene: « L’entrepreneuriat feminin 
est une vraie priorite. II convient d’inciter les femmes a entreprendre, 
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les accompagner, les aider, et pousser les hommes qui creent a prendre 
conscience qu’ils ont interet a s’associer avec une femme. » Pour elle, 
les femmes sont plutot douees pour rester dans I’axe. Elies savent voir 
grand et loin tout en restant humbles et rivees au sol. Les femmes en 
sont capables, car elles zappent sans arret entre problemes immenses et 
petits soucis du quotidien. « Et surtout arretez la culpabilite qui consiste 
a hesiter entre travailler et etre bonne mere, souligne-t-elle. Les qualites 
pour elever ses enfants, les ecouter, les faire grandir sont tellement utiles 
a la vie d’entrepreneur... Les qualites communes a la mere de famille et a 
I’entrepreneur sont de savoir anticiper, organiser, faire reflechir. Renoncez 
definitivement a la perfection! » 

Ses conseils aux entrepreneuses ? « Ecoutez-vous, croyez en vous, soyez 
obsessionnelle et dans votre projet! Pas a cote. N’oubliez jamais que celle 
qui monte sur scene c’est vous, pas I’autre. Ce n’est pas de I’ego! Vous 
allez emmener des personnes dans un projet qui vous depasse. L’incar- 
nation est essentielle pour le succes du projet! Ou que Ton soit ne et qui 
que Ton soit, on a un coeur, un corps, une intelligence. Servez-vous en! 

Et ne negligez aucune rencontre. » 

Ashoka 

Vous etes une entrepreneuse sociale? Votre projet d’entreprise a done prin- 
cipalement pour objectif de creer un impact social, environnemental. Pour 
continuer a croTtre apres avoir realise les premiers resultats, n’hesitez pas a 
vous tourner vers Ashoka. Si vous entrez dans les criteres tres rigoureux de la 
selection, cette organisation vous apportera sur un plateau les competences 
benevoles issues de I’entrepreneuriat et de la grande entreprise. Ashoka a 
developpe des partenariats engages avec vingt-deux grands groupes prives 
engages dans la demarche de sensibilisation et de promotion de I’entrepre- 
neuriat social en France et dans le monde. 

Site Internet: http://france.ashoka.org 
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EN PRATIQUE 


Ashoka, ambassadeur de I’entrepreneuriat social 

Le terme « entrepreneur social » a ete popularise dans les annees 1980 
par Bill Drayton, le fondateur d’Ashoka. Exprimant d’abord un etat d’es- 
prit, il recouvre des statuts varies (association, mutuelle, etc.), I’objectif 
principal etant de trouver un modele perenne, durable, qui porte une 
strategie s’attaquant a la cause profonde de la problematique socie- 
tale en question. Plutot que faire grandir sa propre organisation, I’entre- 
preneur social cherche a influencer profondement la maniere dont les 
acteurs de la societe s’attaquent a la problematique societale choisie. 
Depuis ses debuts, Ashoka a identifie, soutenu et fait grandir plus de trois 
mille entrepreneurs sociaux pionniers de I’innovation sociale, apportant 
des solutions systemiques a des problematiques societales dans quatre- 
vingt-cinq pays. Ashoka encourage la collaboration entre les differentes 
parties prenantes de la societe pour qu’ensemble, les entrepreneurs 
sociaux, les entreprises et les pouvoirs publics relevent des defis dans le 
cadre de partenariats gagnant-gagnant, qu’aucun de ces acteurs n’aurait 
pu resoudre seul. 

En creant de nouveaux modeles hybrides, a la croisee du social et du 
business, les entrepreneurs sociaux permettent d’enclencher une trans¬ 
formation societale a grande echelle. L’equipe d’animation d’Ashoka 
est portee par sa mission et accueille toujours les entrepreneurs avec 
bienveillance et exigence. 


Comment transmettre mon entreprise? 

Vous avez su creer et developper votre entreprise? Votre reussite ne sera 
consacree que lorsque vous aurez transmis. Transmettre le capital, la flamme 
de I’entreprise, sa vision evolutive, ses valeurs bien ancrees, le nom. Cette 
transmission se prepare. Elle n’est pas synonyme de disengagement. Bien au 
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contraire! II s’agit de penser grand, au-dela de votre petite personne, pourtant 
si ambitieuse, engagee et competente! 

Bien s’entourer, responsabiliser, partager, faire progresser les collaborateurs 
avec I’entreprise, c’est deja transmettre. Tres precieux pour un developpement 
durable, cet objectif paraTt parfois disparaitre sous la violence qui semble 
imposee par le quotidien. Nul n’est irremplapable, c’est-a-dire que chacun 
d’entre nous est remplapable, pourvu qu’il ait prepare le terrain. Ne pas s’ac- 
crocher a sa chaise, c’est aussi progresser! 

Des que vous envisagerez la transmission de votre entreprise, commencez par 
identifier avec rigueur les partenaires ou repreneurs possibles. Vous pouvez 
trouver ce repreneur parmi vos fournisseurs, vos clients, vos concurrents, un 
fonds d’investissement, ou meme proceder a une mise en Bourse du titre qui 
va creer la liquidity. 

C’est grace aux reseaux que vous avez developpes et a la solide reputation 
de votre entreprise que vous avez construite que vous provoquerez chez le 
repreneur les premieres marques d’interet et I’envie d’avancer avec vous dans 
cette operation. 

Ou, autre option interessante, vous pouvez envisager de ceder I’entreprise de 
fapon progressive a vos salaries les plus engages... Commencez par etablir le 
dialogue avec ceux qui vous paraitront les plus motives. Les criteres de choix 
du repreneur ideal sont de plusieurs ordres: le prix de reprise, son objectif 
pour la reprise, I’engagement social du repreneur vis-a-vis des salaries, etc. 

Le repreneur pourra le cas echeant vous demander un engagement de I’ac- 
compagner sur deux ou trois annees pour une transition en douceur. Les 
modalites de paiement peuvent dependre de cet engagement, que vous 
deciderez de prendre ou pas! Privilegiez plutot le paiement immediat, car 
la valeur de la societe ne dependra plus de vous apres la cession. Surtout, 
faites-vous accompagner par un bon avocat d’affaires! 
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Saloua Karkri Belkeziz 
Reussir sa transmission 
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Fondatrice et presidente honoraire de I’AFEM (Association des femmes 
chefs d’entreprise au Maroc) et presidente de IAPEBI (Federation des 
technologies de /'information et de /’offshoring), Saloua Karkri Belkeziz a 
revendu en 2003 a Gfi Informatique son entreprise, Professional Systems, 
creee en 1987. Aujourd’hui PDG de Gfi Informatique Maroc, elle poursuit 
brillamment sa carriere d’intrapreneuse. 

Vous avez vecu I’ensemble de la boucle « creation, developpement, 
transmission »... Aviez-vous anticipe la cession? 

Generalement, on ne le fait pas. On est trop occupe a developper I’entre- 
prise. Si j’avais des conseils a donner, ce serait de ne pas « se cioitrer » 
dans la gestion de /’entreprise, souvent au detriment de sa personne 
ou de sa famille. II faut au contraire s’ouvrir aux associations, elargir ses 
reseaux et rester a I’affut des opportunites qui peuvent se presenter, 
que ce soit de cession, dissociation, d’investissement sur de nouveaux 
marches, d’adaptation a /’evolution des marches, etc. 

Vous avez cede, mais etes restee aux manettes. Comment avez-vous 
anticipe la transmission, et si oui, comment? 

Les investisseurs qui s’interessent aux ETI ne s’interessent pas a I’entre- 
prise exclusivement, mais aux personnes qui les dirigent. Generalement, 
si vous devez quitter la societe, elle ne vaut pas grand-chose a leursyeux. 
Les entreprises les plus prisees sont cel/es qui ont de tres forts potentiels, 
mais sont sclerosees par leurs difficultes financieres. acquisition libere 
leur production. Cela fait plus de quinze ans que j’ai cede mon entreprise 
et je continue a la diriger comme si c’etait toujours la mienne, avec encore 
plus de responsabilites et un champ d’action plus large, puisque je couvre 
I’Afrique de I’Ouest. Tant qu'ily a des resultats, vous gardez la confiance 
des investisseurs et de ce fait restez impliquee, avec /’impression d'etre 
encore chez vous. Je dis toujours que ce n ’est pas parce qu’on marie son 
enfant qu’on le perd! 
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Quels conseils donneriez-vous aux entrepreneuses d’aujourd’hui et de 
demain? 

Ce serait de garder les yeux rives sur demain. II ne faut pas rester statique, 
mais s’adapter sans cesse, innover, stimuler systematiquement la moti¬ 
vation de ses collaborateurs, ameliorer constamment la satisfaction de 
ses clients, elargir regulierement son champ d’action et s’engager dans 
la responsabilite sociale. 


A retenir 


— Pour vous developper, evitez la solitude du dirigeant et entourez-vous 
de pairs. 

— Choisissez le ou les reseaux qui vous correspondent le mieux a vous et 
aux objectifs fixes pour I’entreprise. 

— Anticipez suffisamment la future cession ou transmission de votre 
entreprise. 
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C here entrepreneuse, future entrepreneuse, graine d’entrepreneuse, 
nous esperons que ce livre vous a permis d’y voir un peu plus clair. 

Nous souhaitons que, bien consciente des enjeux, des qualites requises 
pour creer et developper votre entreprise, de I’engagement et de la determi¬ 
nation que vous allez devoir deployer, vous aurez envie de partir vers I’aven- 
ture, encore plus qu’avant d’avoir ouvert ce livre. 

Cet ouvrage n’est pas un guide, car il n’est pas exhaustif. Nous n’avons evoque 
que les pistes qui nous ont paru les plus importantes et utiles pour vous 
aider a trouver votre propre chemin. A I’heure d’lnternet et des moteurs de 
recherche, vous pourrez creuser les pistes qui vous interessent. 

Nous esperons avoir fait naitre de nouvelles vocations a I’entrepreneuriat et 
de fapon generale vous avoir permis de comprendre pour quelles raisons vous 
avez choisi d’y aller ou pas. 

Quel que soit votre choix, ce sont les mots « audace »,« confiance »,« risque », 
« partage », « ambition », « generosite », « pouvoir », « faire », « developper », 
« choisir », « decider » et « transmettre » qui feront de vous le leader de votre 
carriere et de votre vie. 

Les femmes que nous avons choisi d’interviewer sont extraordinaires. Ce sont 
des heroines de la vie quotidienne. Elies ont un point commun: I’envie de 
partager leur experience pour faire grandir chacune d’entre nous. 

A vous de prendre votre destin en main et de devenir entrepreneuse de votre 
vie! L’avenir de toutes et tous depend aussi de vous. 

o 
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Manifesto Chef d’entreprise 
et Frederique Clavel 
du 8 mars 2016: « Femmes, vous etes 
des entrepreneurs comme les autres ! » 

Nous, dirigeantes, sommes la preuve vivante que I’entrepreneuriat se conjugue 
tres bien au feminin. Aujourd’hui, nous I’affirmons haut et fort: il est temps 
d’en finir avec les prejuges auxquels se confrontent encore trop souvent celles 
qui osent entreprendre. 

Marre d’entendre dire que les femmes ne sont pas attirees par la creation 
d’entreprise! Marre de voir les conseils d’administration desertes par le « sexe 
faible ». Marre de constater que le premier frein a I’entrepreneuriat feminin au 
xxi e siecle reste la peur de ne pas etre a la hauteur. Nous prenons aujourd’hui 
la parole pour toutes celles qui se heurtent chaque jour aux prejuges lors- 
qu’elles ont I’audace de creer ou de reprendre une entreprise. A toutes les 
idees recues, voici ce que nous repondons. 

Les femmes n’ont pas d’ambition 

Un entrepreneur sur trois est une femme. C’est peu. Est-ce le signe d’un manque 
d’ambition? Mefiez-vous de ce constat trop rapide. Une Sandra Legrand, 
fondatrice de Kalidea, nous montre que I’ambition se decline tres bien au 
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feminin. Les Pionnieres sont aussi un vivier de futures « patronnes d’ETI », 
aujourd’hui « startuppeuses » a fort potentiel de croissance. Laissons-leur le 
temps de grandir, de montrer I’exemple et d’essaimer. L’effet boule de neige 
aura egalement lieu lorsque I’egalite des chances sera reelle entre hommes et 
femmes au sein meme des entreprises et de leurs conseils d’administration. 
Aujourd’hui, seules deux femmes sont a la tete d’entreprises du CAC 40, et ce 
depuis peu de temps. II y a un an seulement, il n’y en avait aucune! 

Difficile d’etre maman et entrepreneuse 

Lors d’une interview dans les annees 1950, un journaliste demanda a Yvonne- 
Edmond Foinant, fondatrice du mouvement des Femmes chefs d’entreprises: 
« Madame, n’est-ce pas trop difficile de concilier votre vie de mere de famille 
et les responsabilites que vous portez? » Void sa reponse: « Cher Monsieur, 
etant donne que cette question m’est generalement posee par des hommes, je 
m’interroge quant a leur capacite a gerer de front plusieurs activites. » Depuis, 
le monde a-t-il reellement bouge? II est bien souvent plus facile de concilier 
vie personnels et vie professionnelle pour une dirigeante que pour une cadre 
superieure. La liberte de gestion de son emploi du temps et I’opportunite de 
deleguer sont le lot quotidien des entrepreneurs ET des entrepreneuses! 

Les femmes n’ont pas les epaules 
assez larges pour diriger une entreprise 

Les epaules larges n’ont jamais ete un facteur de succes. La resistance, la 
perseverance, le courage, les femmes en ont heureusement tout autant que 
les hommes, meme si elles I’expriment differemment. Elies preferent bien 
souvent contourner I’obstacle plutot que de foncer tete baissee, au risque de 
se prendre un mur. Chacun sa tactique. 

Les femmes n’aiment pas prendre de risques 

Banquiers, business angels et fonds d’investissement, vous qui investissez de 
fapon parcimonieuse dans les projets feminins qui represented moins de 5% 
de vos capitaux investis, rejouissez-vous! En misant sur les femmes entrepre¬ 
neurs, votre ROI va exploser. 
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Au-dela d’une certaine taille, les entreprises dirigees par les femmes sont plus 
productives et performantes sur la duree. Si vous en doutez, allez consulter 
le palmares Women Equity, qui classe chaque annee les entreprises en crois- 
sance pilotees par des femmes. Oui, les entrepreneuses prennent des risques 
raisonnes, qui refletent un sens aigu des responsabilites! 

Les femmes entreprennent uniquement 
dans les services a la personne 

Certes, mais pas seulement... Eva Escandon, presidente du reseau FCE, a 
plutot opte pour la chaudronnerie avec son groupe SMSM; Sylvie Case- 
nave-Pere (Posson Packaging) pour I’ecoemballage; Martine Claret (Horus 
Pharma) pour I’industrie pharmaceutique, etc. Sans compter que derriere 
un metier qualifie pejorativement de « feminin », se cache bien souvent une 
logistique zero defaut. Le processus de fabrication d’Envie de Fraise, marque 
de vetements de grossesse pilotee par Anne-Laure Constanza, est ainsi 
reflechi pour concevoir un nouveau modele en a peine dix-sept jours, de la 
maquette a sa commercialisation! De quoi faire palir d’envie les meilleurs de 
nos ingenieurs, non? 

Les femmes sont des hommes comme les autres! 

Non, non et non! Nous ne sommes pas uniformes dans notre categorie de 
femmes, mais nous ne sommes pas identiques aux hommes. C’est beau la 
difference, non? C’est ce qui fait le charme de I’humanite. ReconnaTtre les diffe¬ 
rences, c’est aussi les respecter. C’est en faire une richesse et une source d’in- 
novation majeure! Alors, Mesdames et Messieurs, financiers, banquiers, futurs 
partenaires et clients, faites-nous confiance, car c’est un pari a tous les coups 
gagnant. Et vous Mesdames, allez-y, entreprenez, vous avez tous les atouts! 

Avec le soutien de: 

Jean-Marc Barki, gerant de Sealock 

Viviane de Beaufort, professeur a I’ESSEC Business School, directrice du 
| Centre Europeen Droit et Economie, fondatrice du programme « Governance, 
| Gender and Empowerment » 
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Helene Boulet-Supau, cofondatrice et directrice generale de Sarenza 

Agnes Bricard, presidente fondatrice de la Federation des Femmes 
Administrateurs 

Bertile Burel, cofondatrice et gerante de Wonderbox 
Sylvie Casenave-Pere, presidente de Posson Packaging 
Anne-Laure Constanza, fondatrice et presidente d’Envie de Fraise 
Eva Escandon, presidente nationale FCE France, PDG du groupe SMSM 
Anne-Sophie Eymeoud, directeur general Rothschild Belgique 
Maud Fourier-Ruelle, fondatrice et gerante de Matemonsac 
Pascale Guasp, fondatrice et presidente de ElssCollection 

Philippe Hayat, cofondateur de Serena Capital, fondateur de 
100 000 entrepreneurs 

Isabelle Lamothe, DGA Altedia 

Sandra Le Grand, fondatrice et presidente de Kalidea 
Brice Lionnet, president du directoire d’lsatis Capital 
Margaret Milan, fondatrice d’Eveil & Jeux (Oxybul) 

Evelyne Platnic-Cohen, fondatrice et gerante de Booster Academy 
Delphine Remy-Boutang, fondatrice et presidente de The Bureau 
Claire Saddy, presidente de Rhone-Alpes Pionnieres 
Gregoire Sentilhes, president de NextStage 
Patrick Soghomonian, PDG de Seprolec 
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Pourquoi et comment 
j’ai fonde Les Pionnieres 1 

Aujourd’hui, le sujet de I’entrepreneuriat feminin est preempte par I’ensemble 
des politiques, meme si les budgets qui lui sont alloues ne sont pas a la 
hauteur de I’enjeu, loin de la! De nombreux reseaux se developpent pour faire 
du « peer-to-peer », du mentoring, de la communication et de I’entraide sur le 
sujet. Que de chemin parcouru depuis 2003, quand pour la premiere fois en 
France, en Europe et meme dans le monde, nous avons depose les statuts de 
Paris Pionnieres, le premier incubateur dedie aux entrepreneuses! Je revois 
encore la tete du maire d’arrondissement auquel j’essayais de « vendre » 
I’incubateur au feminin. II pensait alors que je lui disais un gros mot. 

J’avais alors une quarantaine d’annees et passe la majeure partie de ma vie 
professionnelle comme salariee d’entreprise. Un parcours classique, tout d’abord 
dans la banque, comme conseil aupres d’entreprises, puis comme financiere dans 
la distribution. Une trajectoire assez reussie, puisque j’etais en charge des affaires 
financieres de Laser, holding de la branche services du groupe Galeries Lafayette, 
et premiere femme a acceder au comite executif. Cette branche regroupait 
environ trois mille personnes et les projets menes etaient passionnants. 

Cependant, je me sentais de plus en plus proche du plafond de verre. Vous 
savez, celui que les femmes ont du mal a depasser. Pesant le pour et le contre, 
puis aidee par un « coach » d’entreprise, j’ai pris la decision de sauter le pas. 

Les premices des Pionnieres 

J’ai monte ma « boutique » de conseil Fincoach, alliant la finance et le 
coaching, satisfaisant ainsi mon gout pour I’accompagnement des talents. 

Sauter le pas, c’est repartir d’un agenda vierge, c’est prendre conscience 
que I’on n’est pas indispensable dans la structure ou Ton se trouvait jusqu’ici, 

| alors que Ton travaillait plus de dix heures par jour. C’est aussi perdre les 

2 

^ benefices secondaires, la voiture de fonction, le telephone et le « statut ». II 

o. 

Z5 _ 

o 
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est important d’en avoir conscience avant! C’est un passage necessaire pour 
se retrouver soi-meme, telle que Ton est vraiment, avec humilite, pour pouvoir 
exprimer ses veritables ambitions. 

Decouvrant le Salon des entrepreneurs, j’ai vite compris que I’entrepreneuriat 
feminin avait une place a part. Tres peu representees dans les tables rondes et 
les plenieres, les entrepreneuses ont cependant leur espace. On parle beaucoup 
de TPE, d’entrepreneuriat social et solidaire, de retour a son propre emploi. 
Ce discours me gene, car je voudrais voir des femmes developpant des entre- 
prises innovantes, ambitieuses. Elies ne sont pas encore la, sur le devant de la 
scene! Pourtant j’ai decouvert grace a des reseaux feminins (PWN, Dirigeantes, 
Femmes Business Angels, HEC au feminin, etc.) quelques belles histoires. 

La premiere est celle d’Eveil & Jeux, et de sa fondatrice Margaret Milan, 
qui m’a fortement inspiree. Sans oublier Pauline d’Orgeval, creatrice de la 
premiere liste de mariage sur Internet, Sandra Legrand, a I’origine de Canal CE 
(devenu Kalidea), ou encore Evelyne Platnic-Cohen et son entreprise Booster 
Academy. Elies sont devenues des inspiratrices, les marraines de notre projet. 

Mon constat, c’etait qu’il manquait une structure representant ces entrepre¬ 
neuses en herbe, pleines de talent, d’ambition et ayant le desir de changer le 
monde. Qu’a cela ne tienne! Avec quelques personnes passionnees du sujet, 
j’ai entame une serie de rencontres pour mieux comprendre I’ecosysteme. 

J’ai ainsi decouvert I’AFE (ex-APCE), dont je suis devenue la premiere femme 
presidente quelques annees plus tard. Grace a un conseiller particulierement 
agile, j’ai compris que notre projet avait un potentiel, car de nombreux gise- 
ments d’innovation devraient etre exploites par ces femmes d’entreprise, 
qui jonglent avec leur emploi du temps et recherchent en permanence des 
solutions solides pour faciliter leur quotidien. 

Seconde rencontre marquante, celle d’Agnes Arcier, haut fonctionnaire 
engage dans la cause des femmes, qui m’a propose de faire une etude sur 
le taux de mixite dans les incubateurs « Loi Allegre », tres orientes vers la 
recherche et I’innovation. Apres quelques echanges telephoniques, nous 
avons decouvert que le taux de mixite dans ces incubateurs « mixtes » etait 
inferieur a 5%. C’etait une bombe! 
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Nous nous sommes regulierement reunies avec I’equipe des fonda- 
trices, Marie-Christine Bordeaux, Franpoise Prot, Franpoise Pagnard et 
Florence Samy, dans la salle a manger de I’appartement familial que je parta- 
geais avec mon mari et mes enfants, pour definir les contours du projet. 
Serait-il entrepreneurial, associatif? Comment se faire connattre? Les femmes 
auraient-elles envie de se regrouper dans un lieu dedie? 

Nous nous sommes alors orientees vers I’idee d’incubateur au feminin. La 
barriere a I’entree etait forte. Les metres carres dans Paris coutent cher, tres 
cher! Et pourtant, nous souhaitions nous implanter au coeur de la capitale, pres 
de la finance, du pouvoir, du business. Le modele prive a ete ecarte, epoque de 
la bulle Internet oblige. De plus, la plupart des incubateurs prives de I’epoque 
qui souhaitaient se remunerer sur les actions des entreprises accompagnees 
fermaient leurs portes. Nous nous sommes done tournees vers I’associatif avec 
une aide publique et avons demarre une serie de rencontres avec les decideurs 
publics pour les convaincre de I’utilite de notre projet d’incubateur au feminin. 

Finalement, avec cette petite equipe de femmes passionnees du sujet, nous 
avons convaincu Christian Sautter, ancien ministre de I’Economie et du 
Budget et a I’epoque maire adjoint a la Mairie de Paris en charge du develop- 
pement economique. Bien que le nom choisi et depose, « Villa Saint-Honore », 
en reference a la Villa Medicis, lui ait paru trop elitiste, il a soutenu le projet 
et est devenu notre meilleur « ambassadeur ». C’est ainsi que le nom Paris 
Pionnieres nous est apparu comme une evidence. 

Christian Sautter a decide de nous accompagner sur ce projet en raison du 
chiffre de moins de 5% de projets portes par des femmes dans les incuba¬ 
teurs parisiens. Aujourd’hui, nous sommes a 20%. II a declenche les premieres 
aides qui nous ont permis de louer un appartement dans le Sentier, deja un 
quartier de start-up. Notre chance a ete d’ouvrir les portes de I’incubateur 
en mars 2005, deux mois apres le Salon des entrepreneurs, d’ou nous etions 
revenus les « cartons pleins ». 

53 Puis I’OCDE a remarque I’initiative et souhaite que nous essaimions notre 

I concept et notre action dans d’autres pays. C’est ainsi que nous avons 

presente Paris Pionnieres en Slovenie et en Turquie. Ces deplacements nous 
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ont appris beaucoup sur ce qui se faisait ailleurs, y compris aux Etats-Unis. 
Nous avons decouvert que Paris Pionnieres etait unique au monde! 

L’envol des Pionnieres 

Les mots « femme » et« innovation » ne sont jamais associes et c’est dommage! 
L’innovation se trouve dans I’ADN du projet de creation d’entreprise. Les 
premiers financements en provenance de la Region Ile-de-France de I’incuba- 
teur au feminin, trop innovant pour etre repertorie dans les cases existantes, 
n’ont pu etre obtenus que grace a la tenacite de nos allies. Les femmes creant 
majoritairement dans les services, et I’innovation etant reconnue essentielle- 
ment dans le domaine des technologies, notre croisade aupres des decideurs 
et des influenceurs n’a jamais cesse. Des 2007, nous nous sommes rapprochees 
d’OSEO, devenu Bpifrance, pour signer un partenariat, renouvele depuis. 

Les financements en faveur de I’innovation sont essentiels pour un jeune 
projet d’entreprise. Nous nous sommes battues sans relache pour que cette 
innovation soit consideree au sens large et financee en tant que telle! Depuis, 
Bpifrance a elargi sa definition de I’innovation et a effectue une etude permet- 
tant la mesure des financements a I’innovation en differencial hommes et 
femmes entrepreneurs. Le deficit des entrepreneuses financees ainsi affiche 
ne pouvait conduire qu’au progres. La premiere enquete a montre que seules 
8% de femmes etaient financees dans le cadre de I’innovation. 

Tous les secteurs pouvaient dorenavant beneficier de ce type de financement 
des que I’on faisait appel a des produits ou services innovants, ou bien si Ton 
faisait travailler des chercheurs. Sans oublier le mecanisme de credit d’impot 
recherche (CIR), particulierement interessant. Nous avons essaime le concept. 
Tout d’abord au Maroc, grace a la rencontre avec les Femmes Chefs d’En- 
treprises, qui ont ouvert Casa Pionnieres dans la foulee en decembre 2007. 
En France, Herve Novelli, alors secretaire d’Etat charge du Commerce, de 
I’Artisanat, des Petites et Moyennes Entreprises, du Tourisme et des Services, 
souhaitait stimuler I’entrepreneuriat feminin. II nous a demande de deployer 
Paris Pionnieres en France, nous donnant les moyens de cette ambition. 
Federation Pionnieres (« Les Pionnieres ») etait nee! Grace a ce coup de 
pouce majeur, nous avons deploye le modele dans des lieux qui nous ont 
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reserve un bon accueil: Normandie, Nord, Rhone-Alpes, Bordeaux-Aquitaine, 
Marseille-Provence, Sophia Antipolis, Rennes, Anger, Laval et Nantes. 

A I’etranger, nous avons inspire quelques initiatives interessantes. En Turquie, 
un incubateur a ouvert ses portes, finance par I’Union europeenne, mais le 
relais n’a pas ete assure sur place. En Serbie, la structure a ferme ses portes, 
faute de financements, apres avoir accompagne une dizaine de projets. Nous 
avons egalement repu la visite d’entrepreneuses saoudiennes, italiennes et 
africaines. En Egypte, un incubateur dedie aux femmes a ete cree grace aux 
rencontres OCDE. C’est un succes! Certains de nos collegues parlaient pour- 
tant de feu de paille... Nous avons alors entame une demarche de certification 
ISO 9001. Paris Pionnieres est devenu le premier incubateur certifie de Paris. 

En 2013, sous Pimpulsion de trois ministres, un plan en faveur de I’entrepre- 
neuriat feminin a ete signe avec les principaux partenaires. Des 2012, Les Pion¬ 
nieres ont largement contribue a I’elaboration et la naissance de ce plan, qui 
a ete mis en oeuvre progressivement dans les differentes regions de France. 
Ce plan favorise la sensibilisation, I’accompagnement et les financements des 
projets de creation d’entreprise portes par les femmes. 

Apres huit annees de croissance ininterrompue, j’ai cede la presidence de Paris 
Pionnieres en 2011 a Marie-Christine Bordeaux, qui a assure avec tenacite, intel¬ 
ligence et bienveillance le poste de deleguee generale, puis de presidente 
jusqu’en 2014. J’ai pu ainsi me consacrer au mieux a la presidence de la Fede¬ 
ration Pionnieres, nee des 2008. En juin 2016, apres treize annees d’aventure et 
d’engagement au sein des Pionnieres, j’ai passe la main a la presidente fondatrice 
de Rhone-Alpes Pionnieres, entrepreneuse et chargee du developpement econo- 
mique du 7 e arrondissement de Lyon, Claire Saddy. Une nouvelle page s’ecrit, 
plus digitale, probablement encore plus ambitieuse. Je m’en rejouis fortement! 

Aujourd’hui, Les Pionnieres represented dix-sept incubateurs en France metro- 
politaine, en Guyane et en Martinique, ainsi qu’a Bruxelles, au Luxembourg et 
au Maroc. Les Pionnieres permettent a plus de deux cents entreprises dans les 
services innovants et toutes dirigees par des femmes de voir le jour. Elies ont 
permis la creation de pres de huit cents entreprises a juin 2016 qui ont genere 
plusieurs milliers d’emplois. Les Pionnieres ont participe a I’installation d’une 
nouvelle image de I’entrepreneuse, plus innovante, plus ambitieuse, plus grande. 


ANNEXES 187 



Copyright © 2017 Eyrolles. 


/ 



L’accompagnement chez Les Pionnieres (www.lespionnieres.org) 

II se decline en fonction des regions et s’articule autour d’axes communs: 

— I’emergence afin de definir son idee et sa veritable appetence pour 
I’entrepreneuriat; 

— la pre-incubation, grace a un coaching personnalise et des ateliers 
collectifs, pour passer de I’idee au projet, au business plan; 

— le comite de selection ou de validation, pour acceder a I’incubation; 

— I’incubation, afin d’etre accompagnee au demarrage. 

Un espace dedie permet de beneficier de bureaux ou d’un espace de 
coworking, en fonction des besoins. L’organisation de rencontres et de 
partenariats permet d’accelerer les contacts avec des financiers et des 
clients potentiels. 

La communication, realisee au bon moment, offre une visibility a la jeune 
entreprise, dont elle n’aurait pas pu beneficier autrement. Et bien sur, elle 
profite du reseau de toutes Les Pionnieres, qu’elles se situent en Guyane, 
en Martinique, au Maroc, en Normandie, en Rhone-Alpes ou en Aquitaine. 

Les differentes composantes de la methodologie sont revisitees regulie- 
rement. Cela en fait une methode vivante et evolutive, enrichie chaque 
jour par les outils de chaque incubateur et chaque plateforme d’innova- 
tion Pionnieres! C’est une veritable strategie d’intelligence collective, ou 
chacun contribue au bien commun. 

Les facteurs cles de succes? Une demande implicite et forte, un manque 
d’offres specifiques, une vision, une forte determination, une capacite 
a federer autour de I’idee, et le deployment de I’intelligence collective 
autour de la valeur « partage ». 

Le pari des Pionnieres: innovation x mixite = valeur ajoutee au carre! 
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A toutes ces femmes entrepreneuses qui nous ont inspirees. 

A I’equipe des fondatrices et veritables developpeuses de ce beau reseau 
des Pionnieres. En particulier Marie-Christine Bordeaux, Franpoise Prot, 
Franpoise Pagnard-Jourdan et Claire Saddy, qui vient de relever le defi de la 
presidence de I’entite pour les prochaines annees. 

A Marguerite Cardoso, qui nous a accompagnees avec bienveillance et 
exigence avant et pendant I’ecriture de ce livre. 

A Geraldine Couget, qui a relu attentivement et nous a poussees dans nos 
retranchements. 

A toutes les futures entrepreneuses qui vont « booster » notre economie et 
notre societe! 
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